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ニュースレターは 6月・9月・12 月・3月発行
はっこう

の季刊紙
き か ん し

です。 

8 月 9月と台風
たいふう

による災害
さいがい

が多く
おお  

、被災
ひ さ い

された地域
ち い き

の方々
かたがた

に心
こころ

よりお見舞い
 み ま  

申
もう

し上
あ

げます。 
 
 

           

 
 

ＭＩＣかながわのコーディネーターは現在
げんざい

14名
めい

。神奈川県
か な が わ け ん

から委嘱
いしょく

を受
う

け、シフト制
せい

でコーディネー

ターブースでの業務
ぎょうむ

を担
にな

っています。 

 

   
 

 神奈川県
か な が わ け ん

の医療
いりょう

通訳
つうやく

派遣
は け ん

システムがここまで実績
じっせき

を伸
の

ばすことができた背景
はいけい

には、いくつか要因
よういん

があると思
おも

われます。それは、行政
ぎょうせい

のバックアップ／医療
いりょう

機関
き か ん

の理解
り か い

・協 力
きょうりょく

／責任感
せきにんかん

とボランティ

ア精神
せいしん

あふれる人材
じんざい

（通訳
つうやく

スタッフ・コーディネーター・ＮＰＯ）の存在
そんざい

ではないでしょうか。                 
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 2002 年よりコーディネーターブースでの業務
ぎょうむ

のやり方
    かた

にあまり変化
へ ん か

はありません。病院
びょういん

から電話
で ん わ

で

依頼
い ら い

を受付け
うけつ  

、通訳
つうやく

スタッフに電話
で ん わ

をかけ、承諾
しょうだく

を得られたら
え    

病院
びょういん

に通訳名
つうやくめい

を連絡
れんらく

するという形
かたち

と、

それに伴う
ともな  

事務
じ む

処理
し ょ り

です。2018年度
ね ん ど

の依頼
い ら い

件数
けんすう

は 7,839件
けん

でした。これは依頼
い ら い

を受けた
う   

件数
けんすう

なので、

実際
じっさい

の派遣数
はけんすう

とは異
こと

なります。約
やく

8,000 件の依頼
い ら い

、そして 200名
めい

に近い
ちか  

通訳
つうやく

スタッフ。近年
きんねん

では、医療
いりょう

機関
き か ん

からも通訳
つうやく

スタッフからも電話
で ん わ

がなかなかつながらないという声
こえ

が聞
き

こえてきています。ゆとりを

持って
も   

業務
ぎょうむ

を行
おこな

うのもなかなか難しい
むずか    

状 況
じょうきょう

になってきました。 

コーディネーターたちは、どのようなことを考えながら
かんが       

業務
ぎょうむ

を行
おこな

っているのでしょうか。4人
にん

のコー

ディネーターに話
はなし

を聞
き

きました。 

  

ブース業務
ぎょうむ

で心
こころ

がけていること 

A 「この日
ひ

は行
い

かれる」とスケジュールを連絡
れんらく

してきてくれる人
ひと

はやる気
き

があるのですから、活動
かつどう

可能
か の う

な日
ひ

の依頼
い ら い

があればお願い
 ね が  

するように心
こころ

がけています。 

B 登録
とうろく

している通訳
つうやく

スタッフには、都合
つ ご う

がつくかどうかわからないけれど、依頼
い ら い

の連絡
れんらく

をとって

みること。登録
とうろく

しているからには行
い

ってもらいたいという気持
き も

ちがあります。 

C 悩
なや

ましいのはせっかく「この日
ひ

は行
い

かれる」と連絡
れんらく

をもらっていても、依頼
い ら い

がその通訳
つうやく

スタッ

フの家
いえ

からすごく遠い
とお  

病院
びょういん

だった場合
ば あ い

、お願
  ねが

いしていいのかどうかですね。登録
とうろく

している人
ひと

に

できるだけ行
い

っていただきたいとは思
おも

うのですが、どうしても場所的
ばしょてき

に近
ちか

ったり連絡
れんらく

が取
と

り易
やす

かったりする人
ひと

に電話
で ん わ

をしてしまいがち
    

です。 

D 

 

時間的
じかんてき

に余裕
よ ゆ う

があればいいのですが、今
いま

はとにかくたくさんの通訳
つうやく

スタッフに連絡
れんらく

をしてつな

がるのを待
ま

つよりは、一回
いっかい

で決めたい
き     

という気持
き も

ちはありますよね。それは仕方ない
し か た     

かなと思
おも

い

ます
  

。 
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心
こころ

がけているのは、業務
ぎょうむ

時間
じ か ん

内
ない

に終
お

わること。4時半
じ は ん

にはブースを出られる
で     

よう逆算
ぎゃくさん

して仕事
し ご と

をしています。時
とき

にはコーディネートに夢中
むちゅう

になり過ぎて
   す    

時間
じ か ん

を忘
わす

れてしまうこともあります

が、コーディネーターは時間
じ か ん

になってもなかなか帰れない
かえ         

と思
おも

われると、コーディネーターに

なりたい人
ひと

がいなくなってしまうかなと思っ
おも   

て。 

 

ブースで苦労
く ろ う

していること 

B 以前
い ぜ ん

は、一日
いちにち

の仕事
し ご と

が終
お

わったときには「やり切った
き   

」という充実感
じゅうじつかん

があったのですが、最近
さいきん

はやってもやっても 2～3日後
に ち ご

の依頼
い ら い

の通訳
つうやく

を決められない
き      

まま仕事
し ご と

を終
お

える感
かん

じです。自分
じ ぶ ん

で

「今日
き ょ う

は○日
にち

の分
ぶん

まではコーディネートを終わらせよう
お      

」と思
おも

っていても、目標
もくひょう

が達成
たっせい

できず

に終 業
しゅうぎょう

時刻
じ こ く

になってしまう日
ひ

が多
おお

いですね。 

A 自分
じ ぶ ん

としては 1週間先
しゅうかんさき

までコーディネートをするのが目標
もくひょう

。

でも、今
いま

は 2～3日先
にちさき

までのコーディネートが精一杯
せいいっぱい

です。 

B 明日
あ す

派遣
は け ん

してほしいという依頼
い ら い

が来
き

て、「あ、この人
ひと

活動
かつどう

できる予定
よ て い

の

印
しるし

がついている。行
い

ってもらえるかな」と思って
おも    

電話
で ん わ

をしても、なか

なか電話
で ん わ

がつながらなくて「明日
あ し た

のことだからこれ以上
いじょう

待
ま

てない。他
ほか

の

人
ひと

に頼
たの

むしかない」という
  

こと
  

はよく
  

ありますね。 

A 最近
さいきん

思う
おも  

のは、携帯
けいたい

電話
で ん わ

が留守電
る す で ん

設定
せってい

になっていない人
ひと

が多
おお

くなってきているようです。ブー

スからの着信
ちゃくしん

履歴
り れ き

があったとき、コールバックしてくれる人
ひと

と、してくれない人
ひと

がいますね。

多分
た ぶ ん

依頼
い ら い

を受けられない
う       

から返事
へ ん じ

が来ない
こ   

のだろうとは思
おも

っていますが。 

C 他
ほか

の通訳
つうやく

登録
とうろく

団体
だんたい

では、コーディネーターからの電話
で ん わ

に対
たい

してコールバックをしてはいけない

というところもあるので、MIC の場合
ば あ い

でも勘違
かんちが

いしている通訳
つうやく

スタッフもいるかもしれないで

すね。その日
ひ

のうちに決めて
き   

病院
びょういん

に連絡
れんらく

しなければならないケースは、電話
で ん わ

がつながらなかっ

たり折返し
おりかえ  

の返事
へ ん じ

がないと本当
ほんとう

に困
こま

ってしまいます。 

 

コーディネートの悩
なや

み 

C 同じ
おな  

日
ひ

の依頼
い ら い

で、1件
けん

はがんの患者
かんじゃ

さんで継続的
けいぞくてき

に依頼
い ら い

が来て
き  

いる人
ひと

、もう

1件
けん

は妊婦
に ん ぷ

健
けん

診
しん

で初めて
はじ    

の依頼
い ら い

。通訳
つうやく

スタッフが1
ひと

人
り

しかいない場合
ば あ い

、どちら

に行
い

ってもらったほうがいいのか悩みます
なや     

。がんの患者
かんじゃ

さんに派遣
は け ん

したほう

がいいのかもしれませんが、妊婦
に ん ぷ

健
けん

診
しん

でも通訳
つうやく

が入る
はい  

のが初めて
はじ    

の場合
ば あ い

、そ

の妊婦
に ん ぷ

さんの事情
じじょう

や問題
もんだい

がわからないので、そちらに通訳
つうやく

スタッフを派遣
は け ん

し

たほう
 

がいい
  

のかなと。 

A どちらの通訳
つうやく

に行く
い  

か、通訳
つうやく

スタッフに直接
ちょくせつ

聞
き

いたらどうですか。病院
びょういん

のある場所
ば し ょ

のことも

あるし、時間的
じかんてき

なこともあるし、本人
ほんにん

に選
えら

んでもらえばいいのでは。 

B 通訳
つうやく

スタッフが少
すく

ない言語
げ ん ご

の場合
ば あ い

はこちらがケースを選
えら

んでしまうことが多
おお

いですが、本当
ほんとう

は

通訳
つうやく

が入
はい

っていない患者
かんじゃ

さんに深刻
しんこく

なことがあるかもしれないですよね。難しい
むずか    

病気
びょうき

で淡々
たんたん

と

定期的
ていきてき

に通って
かよ    

いる患者
かんじゃ

さんより、通訳
つうやく

が入
はい

ったことのない妊婦
に ん ぷ

さんのほうが大きな
おお   

問題
もんだい

を抱
かか

えて
 

いる
  

こと
  

もある
  

かもしれないですし。 

 

通訳
つうやく

スタッフとの顔
かお

が見える
み   

関係
かんけい

 

B あちこちの地方
ち ほ う

に行
い

くと、コーディネーターがいるから神奈川県
か な が わ け ん

は成功
せいこう

したと言
い

われることも

多
おお

いですね。ある地域
ち い き

ではコーディネートを民間
みんかん

企業
きぎょう

が担
にな

っていて、派遣
は け ん

される通訳
つうやく

さんはだ

いたい決
き

まってしまっているとか。行政
ぎょうせい

の担当
たんとう

部署
ぶ し ょ

がコーディネートをしている地域
ち い き

では、
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登録
とうろく

通訳
つうやく

に（通訳
つうやく

内容
ないよう

の特性
とくせい

に関係
かんけい

なく）一斉
いっせい

にメールが送
おく

られるという形
かたち

もあるとか聞
き

いた

ことがあります
    

。 

以前
い ぜ ん

は、登録
とうろく

しているほとんどの通訳
つうやく

スタッフの住
す

んでいるところや経験値
けいけんち

などの状 況
じょうきょう

が頭
あたま

の中
なか

に入
はい

っていましたが、件数
けんすう

や通訳
つうやく

スタッフがこんなに増
ふ

えてきたので、今
いま

ではそれが難
むずか

し

くなって
  

きました
   

。 

D コーディネーターになるとき、全部
ぜ ん ぶ

の通訳
つうやく

スタッフを覚える
おぼ   

ようにと言
い

われましたが、現状
げんじょう

で

は（言語
げ ん ご

毎
ごと

の）分業
ぶんぎょう

でもいいのではないかと思います。他
ほか

の言語
げ ん ご

をコーディネートする必要性
ひつようせい

の
  

あるときにはやらなければ
     

ならないし、そういうときにできればいいのではないかと。 

A 昔
むかし

、私
わたし

はブースに置く
お  

通訳
つうやく

スタッフの顔
かお

写真
じゃしん

入
い

りのカードをつくりましたよ。よく見
み

ていました
  

。 

D それ、あるといいですね。現任者
げんにんしゃ

研修
けんしゅう

で受付
うけつけ

に立
た

つとき、通訳
つうやく

スタッフから「○○です」と

言われる
い    

より先
さき

に、こちらから「○○語
ご

の○○さんですね」と声
こえ

をかけられるとお互
  たが

い嬉
うれ

しいの
 

で
 

はない
  

かしら
  

。 

C 電話
で ん わ

で話
はな

しているときも、顔
かお

を知
し

っている人とそうでない人
ひと

とでは、喋
しゃべ

りやすさも違
ちが

うかもし

れません
    

。 

D この派遣
は け ん

システムは、献身的
けんしんてき

に協 力
きょうりょく

してくれる通訳
つうやく

さんが多
おお

いですよね。 

B ボランティアでこういう活動
かつどう

をやろうと思って
おも   

くれることが本当
ほんとう

に嬉
うれ

しいです。 

 

コーディネーターをやっていて良かった
よ    

と思
おも

うとき 

D 通訳
つうやく

スタッフが少
すく

ない言語
げ ん ご

の派遣
は け ん

はとても難
むずか

しいのですが、先日
せんじつ

、だめ

だろうなぁと思
おも

いながら電話
で ん わ

したら、「予定
よ て い

がなくなったから行かれます
い     

」

と言
い

われて、逆転
ぎゃくてん

満塁
まんるい

ホームラン！という感じ
かん  

で、思わず
おも   

病院
びょういん

に「おめ

でとうございます！」と言
い

ってしまいました。 

C ある言語
げ ん ご

で通訳
つうやく

スタッフが体調
たいちょう

が悪
わる

くなって通訳
つうやく

に行けなく
い    

なり、代わりに
か    

行
い

ける人
ひと

を探
さが

して

あちこち電話
で ん わ

をしていたら、たまたまその言語
げ ん ご

の通訳
つうやく

スタッフが電話
で ん わ

をかけてきて「行
い

けます

よ」と言
い

ってくれたときは、本当
ほんとう

に嬉
うれ

しかったです。 

コーディネートはパズルのようで、ぴったりはまると「やった～！」という気持
き も

ちになります。

病院
びょういん

から感謝
かんしゃ

のことばを聞
き

くとやっていて良かった
よ    

と思
おも

います。 

B 病院側
びょういんがわ

の協 力
きょうりょく

をいただき時間
じ か ん

調整
ちょうせい

や日程
にってい

調整
ちょうせい

をして通訳
つうやく

スタッフを派遣
は け ん

できたときは、

チームワークでやり遂げた
と   

という喜
よろこ

びがありますね。そういうのが好
す

きかもしれません。 

D 最近
さいきん

は病院
びょういん

のほうにも通訳
つうやく

派遣
は け ん

が大変
たいへん

だということが浸透
しんとう

してきて、調整
ちょうせい

に協 力
きょうりょく

してくれ

るところが多
おお

くなってきていますね。「この通訳
つうやく

スタッフは午後
ご ご

別件
べっけん

があるので 2時間
じ か ん

で終
お

わら

せてほしい」とか、「通訳
つうやく

スタッフが足りない
た    

ので 2件
けん

をひとりの通訳
つうやく

で対応
たいおう

させてほしい」と

かお願い
ね が  

すると、了 承
りょうしょう

してくれる病院
びょういん

が増えて
ふ   

きていると思
おも

います。 

 

医療
いりょう

通訳
つうやく

派遣
は け ん

システムの将来
しょうらい

 

B それぞれの医療
いりょう

機関
き か ん

で、これはコールセンターを使う
つか  

、これは医療
いりょう

通訳
つうやく

派遣
は け ん

システムを使
つか

う、

というようなガイドラインを作
つく

ってもらえたらいいですよね。病院
びょういん

によっては電話
で ん わ

通訳
つうやく

やテレ

ビ通訳
つうやく

のような遠隔
えんかく

通訳
つうやく

の会社
かいしゃ

と契約
けいやく

をしているところがあるので、上手
じょうず

に移行
い こ う

していっても

らえればいいなと思
おも

います。どうしても対面
たいめん

通訳
つうやく

でなければというケースだけ、この医療
いりょう

通訳
つうやく

派遣
は け ん

システムを利用
り よ う

してもらうようになればいいと思
おも

いますね。 

ただ、電話
で ん わ

通訳
つうやく

だと途中
とちゅう

で一度
い ち ど

切って
き   

かけ直す
   な お  

と別
べつ

の人
ひと

につながってしまうとか、遠隔
えんかく

通訳
つうやく

だ
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と利用
り よ う

料金
りょうきん

がそれなりに高
たか

いので医療者
いりょうしゃ

からの話
はなし

だけの通訳
つうやく

になり、患者
かんじゃ

さんからの話
はなし

が伝
つた

わらないという心配
しんぱい

を聞
き

いたことはあります。 

A 私
わたし

の理想
り そ う

は、コーディネーターは 3～5 人で、通訳
つうやく

を兼務
け ん む

しない専業
せんぎょう

コーディネーターがい

ればいいと思
おも

います。 

B 通訳
つうやく

スタッフがコーディネーターを兼務
け ん む

していることの良い
よ  

点
てん

というのは、「自分
じ ぶ ん

が通訳
つうやく

に行
い

く

としたらここまで情報
じょうほう

をもらっていればできるな」という判断
はんだん

がつくので、病院
びょういん

の窓口
まどぐち

担当者
たんとうしゃ

の人
ひと

と話
はなし

をするときに、通訳
つうやく

スタッフの代弁
だいべん

をできるというところにあると思
おも

います。 

C 絶対
ぜったい

に通訳
つうやく

スタッフでなければいけないということはないですが、自分
じ ぶ ん

の経験
けいけん

をコーディネー

ト業務
ぎょうむ

に活かせる
い    

というところは確
たし

かにありますね。 

B 以前
い ぜ ん

はコーディネーターの中
なか

に病院
びょういん

のソーシャルワーカーだった人
ひと

もいました。病院側
びょういんがわ

から

見
み

たアドバイスをもらえたり、それはとてもよかったですね。 
 

コーディネーターの仕事
し ご と

はチームワークが大切
たいせつ

です。時間
じ か ん

や電話
で ん わ

の対応
たいおう

に追
お

われさまざまな業務
ぎょうむ

を

行って
おこな    

いる中
なか

で、いかに次
つぎ

の日
ひ

にスムーズに繋
つな

いでいくか。効率的
こうりつてき

で、かつ、ミスの少ない
すく   

仕事
し ご と

をす

るためにも、チームワークを大切
たいせつ

に、丁寧
ていねい

なコーディネートをしています。 

世
よ

の中
なか

の IT化
か

は進
すす

んでおり、ツールも増
ふ

えています。MIC かながわのコーディネーターは、5年後
ね ん ご

は

どのような環境
かんきょう

で業務
ぎょうむ

を行
おこな

っているでしょうか。 

 
 

ある医療
いりょう

通訳
つうやく

スタッフの日記
に っ き

 Vol.15 
 

医療
い り ょ う

通訳
つう や く

は、患者
かんじゃ

さんと医療者
い り ょ う し ゃ

の間
あいだ

に存在
そんざい

することばの壁
かべ

をなくすためにお手伝
て つ だ

いをしています。命
いのち

にかかわる通訳
つう や く

をすることも多
おお

く、とてもたいへんですが、皆
みな

、やりがいを感じて
かん   

活動
かつどう

しています。ど

のような活動
かつどう

なのか、医療
いりょう

通訳
つうやく

スタッフからのエピソードを通
とお

してご紹介
しょうかい

しましょう。 
 

2006年度
ね ん ど

登録
と う ろ く

 S さん 
 
 

医療
いりょう

通訳
つうやく

に携
たずさ

わって早
はや

10年
ねん

余
あま

り。MIC の派遣
は け ん

でさまざまな病院
びょういん

、診療科
しんりょうか

の通訳
つうやく

を担当
たんとう

してきました

が、正直
しょうじき

自分
じ ぶ ん

で満足
まんぞく

のいく通訳
つうやく

ができたと思
おも

うことはあまりなく、いつも反省
はんせい

することばかり。特
とく

に、

足さない
た    

・引かない
ひ    

・変えない
か     

という通訳
つうやく

の基本
き ほ ん

を着実
ちゃくじつ

に行う
おこな  

のは本当
ほんとう

に難
むずか

しいです。 

しばらく通訳
つうやく

から遠ざ
とお  

かっていると基本的
きほんてき

な用語
よ う ご

も忘
わす

れてしまうから油断
ゆ だ ん

できません。対話
た い わ

を聞
き

いて

メモ取り
と  

に集 中
しゅうちゅう

するあまり、適切
てきせつ

なアイコンタクトがとれていなかったと後
あと

で気
き

づきます。たいてい、

最後
さ い ご

に患者
かんじゃ

さんや医療
いりょう

従事者
じゅうじしゃ

からお礼
  れい

を言
い

われるのですが、本当
ほんとう

のところはどのように評価
ひょうか

されている

のか気
き

になります。時々
ときどき

患者
かんじゃ

さんから、前
まえ

の通訳
つうやく

はどうだったという批評
ひひょう

を聞
き

かされることがあります

が、私
わたし

のこともこんなふうに知らない
し    

ところでいろいろ言
い

われているのだろうと身
み

が引き締
ひ  し

まります。 

うれしいと感じる
かん   

のは、医療
いりょう

通訳
つうやく

の価値
か ち

を認
みと

められた時
とき

。患者
かんじゃ

さんの家族
か ぞ く

や友人
ゆうじん

が通訳
つうやく

をしてくれて

いたけれど、やはり専門
せんもん

の通訳
つうやく

を頼
たの

んでよかったと言われる
い    

と、この活動
かつどう

をしていてよかったと思
おも

いま

す。ボランティアですがプロの医療通
いりょうつう

訳者
やくしゃ

という意識
い し き

をもって、これからも精進
しょうじん

していきたいと思
おも

い

ます
  

。 
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～経費
け い ひ

節減
せつげん

にご協力
  きょうりょく

のお願
  ね が

い～ 
 

今後
こ ん ご

、MICからのお知
 し

らせは E メールのみでか

まわないという方
かた

で、その旨
むね

まだご連絡
  れんらく

いただい

ていない方
かた

は、お手数
  てす う

ですが事務局
じむきょく

までご一報
  いっぽう

願
ねが

います
   

。 
 
 

～書
か

き損
そん

じハガキを寄付
き ふ

してください～ 
 

もし、ご家庭
 かてい

に書
か

き損
そん

じ郵便
ゆうびん

ハガキや未使用
み し よ う

切手
き っ て

が眠
ねむ

っていましたら、ご寄付
き ふ

をお願
  ねが

いします。

事務所
じ む し ょ

にお送
 お く

りいただくか、研修
けんしゅう

等
とう

でお会
あ

いで

きる機会
き か い

があれば事務局
じむきょく

スタッフにお渡
わた

しくだ

さい。事務局
じむきょく

での業務
ぎょうむ

に利用
り よ う

させていただきま

す。ご協 力
きょうりょく

よろしくお願
ねが

いします。 

 

 

 

 

事務局
じ む き ょ く

からのお知らせ
 し   

とお願
 ね が

い 

 

カトリック藤沢
ふじさわ

教会
きょうかいバザー出店

しゅってん

 
 

10月20日(日) 9：30～ 
 

手作り
て づ く  

品
ひん

（手芸品
しゅげいひん

、クッキー、タイ王国
おうこく

え

びせんべい）、提供
ていきょう

していただいた日用
にちよう

雑貨
ざ っ か

などを販売
はんばい

します。 
 

日用
にちよう

雑貨
ざ っ か

、贈答品
ぞうとうひん

などの未使
み し

用品
ようひん

や手作
て づ く

り

品
ひん

の提供
ていきょう

をお願
  ねが

いします。 

10 月 7 日～11 日の間
あいだ

に MIC かながわ

事務局
じ む き ょ く

に届く
と ど  

ようにお送
  お く

りいただけると嬉
うれ

し

いです。     よろしくお願
ねが

いします！ 

 

 
MIC かながわは Twitter や Facebook で

情報
じょうほう

を発信
はっしん

しています
  

。 

Twitter のアカウント ： ＠MIC_Kanagawa 

Facebook ページ ： 

www.facebook.com/Mickanagawa 

 

Twitter や Facebook に 

アカウントをお持ち
も  

の方
かた

は、MIC かながわの

活動
かつどう

や情報
じょうほう

がより多く
おお  

の方
かた

に伝
つた

わるよう、

ご協力
きょうりょく

をお願
  ねが

いし
  

ま
 

す
 

。 

 
 

 13  
「電車
でんしゃ

の運休
うんきゅう

にも負
ま

けず 

36度
ど

の暑さ
あつ  

にも 

負
ま

けず・・・」  

神奈川
か な が わ

県内
けんない

では台風
たいふう

15号
ごう

の影響
えいきょう

が大
おお

きかったですね。 

神奈川県
か な が わ け ん

の医療
いりょう

通訳
つうやく

派遣
は け ん

システムには「台風
たいふう

・大雪
おおゆき

ルール」があります。一定
いってい

の条件
じょうけん

を満たした
み    

時
とき

に派遣
は け ん

が自動
じ ど う

キャンセルになるというものですが、その条件
じょうけん

に交通
こうつう

機関
き か ん

の運行
うんこう

状 況
じょうきょう

も加
くわ

えたほ

うがよいのではないかという議論
ぎ ろ ん

も始
はじ

まりました。 

運行
うんこう

状 況
じょうきょう

が乱れて
みだ     

いる中
なか

、時間
じ か ん

をかけて病院
びょういん

まで出向
で む

いてくださった、または途中
とちゅう

まで行
い

った

ものの断念
だんねん

して帰路
き ろ

に着かれた
つ    

通訳
つうやく

スタッフが何人
なんにん

もいました。本当
ほんとう

にありがとうございました。 

http://www.facebook.com/Mickanagawa
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8 月 2 日(金) 医療通訳派遣システム事業運営委員会本会 

 参加：松野理事長、早川副理事長、岩元副理事長、飯島事務局長 

8 月 19 日(月) 医療通訳英語公開講座中級月曜クラス開講（～10／28） 

8 月 21 日(水) 医療通訳英語公開講座中級水曜クラス開講（～10／30） 

8 月 23 日(金) 医療通訳ボランティア養成研修事前選考(中国語) 

8 月 23 日(金) コーディネータ―会議 

8 月 26 日(月) MIC かながわ理事会 

8 月 27 日(火) 医療通訳ボランティア養成研修事前選考(英語) 

9 月 19 日(木) 医療通訳ボランティア養成研修第 1 日目 

9 月 20 日(金) コーディネーター会議 

9 月 22 日(日) 群馬県外国人活躍推進課「医療通訳ボランティア養成講座」 

 講師派遣：鈴木万里子英語通訳 

9 月 22 日(日) 外国人無料健康相談会 於:カトリック大和教会(大和市) 

9 月 24 日(火) MIC かながわ理事会 

9 月 27 日(金) 医療通訳ボランティア養成研修第 2 日目 

9 月 29 日(日) 群馬県外国人活躍推進課「医療通訳ボランティア養成講座」 

 講師派遣：岩本弥生理事・Co.・ポルトガル語通訳 

 

 
10 月 5 日(土) 医療通訳ボランティア養成研修第 3 日目 

10 月 6 日(日) 群馬県外国人活躍推進課「医療通訳ボランティア養成講座」 

 講師派遣：岩本弥生理事・Co.・ポルトガル語通訳 

10 月 9 日(水) 長野県佐久市健康づくり推進課 ジャパンブランド「健康長寿」推進事業 来訪打合せ 

10 月 10 日(木) 第 2 回一般通訳協力者研修 

10 月 11 日(金) 北里大学看護学部生「統合看護実習」研修 

10 月 19 日(土) 医療通訳ボランティア養成研修第 4 日目 

10 月 20 日(日) カトリック藤沢教会バザー参加 

10 月 11 日(金) 神奈川県立国際言語文化アカデミア「生活支援と日本語」講座「医療通訳と外国人の 

 健康」講師派遣：草間理事・Co.・中国語通訳 

10 月 24 日(金) 北里大学看護学部生「統合看護実習」研修対応 

11 月 3 日(日) 外国人無料健康相談会 於:カトリック藤沢教会(藤沢市) 

11 月 6 日(水) 新任医療通訳スタッフオリエンテーション 

11 月 12 日(火) 第 1 回外国籍県民支援人材育成研修（教員向け） 

11 月 16 日(土) 第 2 回医療通訳スタッフ・コーディネーター現任者研修 

11 月 23 日(土) 厚生労働省感染症通訳研究事業「エイズ結核通訳研修」第 1 部 

11 月 24 日(日) 厚生労働省感染症通訳研究事業「エイズ結核通訳研修」第 2 部 

12 月 1 日(土) 長野県佐久市健康づくり推進課 ジャパンブランド「健康長寿」推進事業  

 タイ語通訳養成講座 講師派遣：荒井タイ語通訳 

12 月 8 日(土) 長野県佐久市健康づくり推進課 ジャパンブランド「健康長寿」推進事業  

 タイ語通訳養成講座 講師派遣：福島タイ語通訳 

12 月 5 日(木) 信愛塾「在日外国人とともに生きる社会へ向け、地域の現場を活かした研究会」 

 講師派遣：佐藤理事・中国語通訳、森田事務局スタッフ 

2 月 20 日(木) 東京都福祉保健局中国帰国者対策担当「自立支援通訳員等に対する医療通訳研修会」 

 講師派遣：沢田理事、佐藤理事・中国語通訳、三木中国語通訳 

2 月 21 日(金) 信愛塾「成人教育講座 医療通訳」 講師派遣：佐藤理事・中国語通訳 

● 活動報告 ● 

 

● 活動予定 ● 
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●外国人
がいこくじん

無料
むりょう

健康
けんこう

相談会
そうだんかい

                                
 

日時
に ち じ

：9月 22 日(日) 12：00～15：00 

場所
ば し ょ

：カトリック大和
や ま と

教会
きょうかい

（大和市
や ま と し

）  

内容
ないよう

：胸部
きょうぶ

レントゲン、身体
しんたい

測定
そくてい

、血圧
けつあつ

測定
そくてい

、尿
にょう

検査
け ん さ

、歯科
し か

健
けん

診
しん

、医師
い し

による問診
もんしん

 

受診者
じゅしんしゃ

：27 人(国籍
こくせき

6 か国
こく

) 

通訳
つうやく

派遣
は け ん

：2人（ベトナム語
ご

1 人、英語
え い ご

1 人） 

 

 

●2019年度
ね ん ど

医療
いりょう

通訳
つうやく

ボランティア養成
ようせい

研修
けんしゅう

   
 

今年度
こんねんど

は中国語
ちゅうごくご

、英語
え い ご

、タガログ語
    ご

、ベトナム語
    ご

、ネパール語
    ご

の募集
ぼしゅう

を行い
おこな  

、118名
めい

の応募
お う ぼ

がありま

した。書類
しょるい

選考
せんこう

を行った
おこな    

後
のち

、中国語
ちゅうごくご

と英語
え い ご

では面接
めんせつ

による事前
じ ぜ ん

選考
せんこう

を行
おこな

いました。現在
げんざい

、34名
めい

が養成
ようせい

研修
けんしゅう

を受講
じゅこう

しています。 

 

第 1 回 

日時
に ち じ

：9月 19 日(木) 9：30～16：30 

場所
ば し ょ

：かながわ県民
けんみん

センター 305会議室
かいぎしつ

 

【説明
せつめい

】神奈川県
か な が わ け ん

医療
いりょう

通訳
つうやく

派遣
は け ん

システム事業
じぎょう

の概要
がいよう

    

神奈川県
か な が わ け ん

国際
こくさい

文化
ぶ ん か

観光局
かんこうきょく

国際課
こくさいか

企画
き か く

グループ主事
し ゅ じ

  三井
み つ い

久美子
く み こ

さん 

【説明
せつめい

】MIC かながわについて 

     MIC かながわ理事長
りじちょう

  松野
ま つ の

勝
かつ

民
み

さん 

【講義
こ う ぎ

】医療
いりょう

通訳
つうやく

の心得
こころえ

 

     MIC かながわ理事
り じ

・港町
みなとまち

診療所
しんりょうじょ

所長
しょちょう

・医師
い し

  沢田
さ わ だ

貴志
た か し

さん 

【講義
こ う ぎ

】医療
いりょう

の基礎
き そ

知識
ち し き

 

     MIC かながわ理事
り じ

・港町
みなとまち

診療所
しんりょうじょ

所長
しょちょう

・医師
い し

  沢田
さ わ だ

貴志
た か し

さん 

【講義
こ う ぎ

】外国人
がいこくじん

医療
いりょう

の現状
げんじょう

と問題点
もんだいてん

 

     MIC かながわ副理事長
ふくりじちょう

・港町
みなとまち

診療
しんりょう

所
じょ

事務長
じむちょう

  早川
はやかわ

寛
ひろし

さん 

【講義
こ う ぎ

】多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

について 

     マイノリティー宣教
せんきょう

センター共同
きょうどう

主事
し ゅ じ

・在日
ざいにち

大韓
だいかん

基督
きりすと

教会
きょうかい

牧師
ぼ く し

  金迅
きむしん

野
や

さん 
 
 

 

 

 

 

 
 

医療
いりょう

通訳
つうやく

の心得
こころえ

     医療
いりょう

の基礎
き そ

知識
ち し き

    外国人
がいこくじん

医療
いりょう

の現状
げんじょう

と問題点
もんだいてん

 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

について 

 

 

第 2 回 

日時
に ち じ

：9月 27 日(金) 10：00～16：50 

場所
ば し ょ

：神奈川
か な が わ

県立
けんりつ

国際
こくさい

言語
げ ん ご

文化
ぶ ん か

アカデミア 102研修室
けんしゅうしつ

 

【講義
こ う ぎ

】医療
いりょう

現場
げ ん ば

における対人
たいじん

援助
えんじょ

スキル 

     MICかながわ顧問
こ も ん

・鎌倉
かまくら

リハビリテーション聖
せい

テレジア病院
びょういん

ソーシャルワーカー  鶴田
つるた

光子
みつこ

さん 

 

 

 

 

  

 

 

事業
じぎょう

の概要
がいよう

 

MICかながわについて 



 - 9 - 

【報告
ほうこく

】医療
いりょう

通訳
つうやく

の現場
げ ん ば

から 

     中国語
ちゅうごくご

通訳
つうやく

 徐
じょ

永
えい

芳
ほう

さん、タガログ語
    ご

通訳
つうやく

 青島
あおしま

ロリータさん、 

英語
え い ご

通訳
つうやく

 西川
にしかわ

歩
あゆみ

さん 

【講義
こ う ぎ

】通訳
つうやく

技術
ぎじゅつ

の基礎
き そ

 

     MIC かながわ英語
え い ご

通訳
つうやく

・大学
だいがく

講師
こ う し

・会議
か い ぎ

通訳
つうやく

  森田
も り た

直美
な お み

さん 

【講義
こ う ぎ

義】医療
いりょう

機関
き か ん

の仕組み
し く  

・医療
いりょう

制度
せ い ど

 

     済生会
さいせいかい

神奈川県
か な が わ け ん

病院
びょういん

ソーシャルワーカー  渥美
あ つ み

昇
しょう

平
へい

さん 

【筆記
ひ っ き

テスト】 

 

 

 

 

 

 
 

 医療
いりょう

現場
げ ん ば

における対人
たいじん

援助
えんじょ

スキル   通訳
つうやく

技術
ぎじゅつ

の基礎
き そ

       医療
いりょう

機関
き か ん

の仕組み
し く  

・医療
いりょう

制度
せ い ど

 

 

 

 

 

●2019年度
ね ん ど

医療
いりょう

通訳
つうやく

ボランティア養成
ようせい

研修
けんしゅう

   

 

第 3 回 

日時
に ち じ

：10 月 5日(土)  

場所
ば し ょ

：かながわ県民
けんみん

センター内
ない

会議室
かいぎしつ

 

【通訳
つうやく

実技
じ つ ぎ

】 

 

第４回 

日時
に ち じ

：10 月 19 日(土)  

場所
ば し ょ

：かながわ県民
けんみん

センター内
ない

会議室
かいぎしつ

 

【通訳
つうやく

実技
じ つ ぎ

・選考
せんこう

】 

 

 

●外国人
がいこくじん

無料
むりょう

健康
けんこう

相談会
そうだんかい

                                
 

日時
に ち じ

：11 月 3日(日) 13：30～16：30 

場所
ば し ょ

：カトリック藤沢
ふじさわ

教会
きょうかい

（藤沢市
ふじさわし

）  

内容
ないよう

：胸部
きょうぶ

レントゲン、身体
しんたい

測定
そくてい

、血圧
けつあつ

測定
そくてい

、 

尿
にょう

検査
け ん さ

、医師
い し

による問診
もんしん

 

 

 

●第 2 回医療
いりょう

通訳
つうやく

スタッフ・コーディネーター現任者
げんにんしゃ

研修
けんしゅう

  
 

日時
に ち じ

：11 月 16 日(土) 13：20～16：50 

会場
かいじょう

：ウィリング横浜
よこはま

（京浜
けいひん

急行
きゅうこう

線
せん

「上
かみ

大岡
おおおか

」駅
えき

徒歩
と ほ

2 分） 

テーマ：自己
じ こ

免疫
めんえき

疾患
しっかん

、感染症
かんせんしょう

 

 

 

 

  

 

●第 2回一般
いっぱん

通訳
つうやく

協力者
きょうりょくしゃ

研修
けんしゅう

  

日時
に ち じ

：10 月 10 日(木)  

場所
ば し ょ

：かながわ県民
けんみん

センター  

テーマ：基礎
き そ

研修
けんしゅう

  

 

 

●第 1 回外
がい

国籍
こくせき

県民
けんみん

支援
し え ん

人材
じんざい

育成
いくせい

研修
けんしゅう

 

（教員向
きょういんむ

け） 

日時
に ち じ

：11 月 12 日(火)  

場所
ば し ょ

：かながわ県民
けんみん

センター 

テーマ： 

①在留
ざいりゅう

資格
し か く

 ②通訳
つうやく

の利用
り よ う

の仕方
し か た

 

 

左
ひだり

から 徐
じょ

永
えい

芳
ほう

さん、 

青島
あおしま

ロリータさん、 

西川
にしかわ

歩
あゆみ

さん 
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手芸部
しゅげいぶ

だより 
 

日々
ひ び

の暮らし
く   

のなかの様々
さまざま

な出会い
で あ  

から人生
じんせい

に広がり
ひろ   

や彩 り
いろど  

を与
あた

えられています。 

今回
こんかい

は私
わたし

と手芸
しゅげい

の出会
で あ

いについてつぶやいてみたいと思
おも

います。 
 

【一目
ひ と め

惚
ぼ

れ】 

きっかけは中学校
ちゅうがっこう

家庭科
か て い か

のエプロン作
づく

り。デザイン、生地
き じ

選
えら

びや裁断
さいだん

、縫製
ほうせい

、すべてのプロセスが面白
おもしろ

く

て、手芸
しゅげい

に一目
ひ と め

惚
ぼ

れしました。後
のち

に人生
じんせい

のかけがえのない存在
そんざい

になるとは思
おも

いもよりませんでした。 
 

【節目
ふ し め

】 

 人生
じんせい

の節目
ふ し め

は常に
つね  

手芸
しゅげい

と一緒
いっしょ

。学生
がくせい

生活
せいかつ

に別れ
わか  

を告げた
つ   

時
とき

、親友
しんゆう

に

クロスステッチの小物
こ も の

を贈
おく

りました。社会人
しゃかいじん

になってから編
あ

み物
もの

にも

興味
きょうみ

を持
も

ち、いつの間
ま

にか縫ったり
ぬ   

編んだり
あ    

する時間
じ か ん

が癒
いや

しとなりま

した。日本
に ほ ん

で暮
く

らすようになってから手芸
しゅげい

によって多く
おお  

の繋がり
つな   

が

得ら
え  

れ、私
わたし

にとって趣味
し ゅ み

の領域
りょういき

を超えた
こ   

存在
そんざい

となりました。 
 

【異国
い こ く

】 

 日本
に ほ ん

で多く
おお  

の手芸
しゅげい

情報
じょうほう

と材料
ざいりょう

に沢山
たくさん

のときめきとひらめきを覚え
おぼ  

、そして新た
あら  

な出会
で あ

いのパッチワーク

を楽
たの

しみながら日本語
に ほ ん ご

も勉強
べんきょう

することができた一石
いっせき

二鳥
にちょう

。一方
いっぽう

、医療
いりょう

通訳
つうやく

に 携
たずさ

わってから小物作
こも のづく

りの

時間
じ か ん

が少
すく

なくなり、目
め

の保養
ほ よ う

状態
じょうたい

から６年前
  ねんまえ

に手芸
しゅげい

好
ず

きのMICの仲間
な か ま

と手芸部
し ゅげいぶ

を立
た

ち上
あ

げました。月
つき

一回
いっかい

の手芸
しゅげい

の集
つど

いと、年
ねん

に一度
い ち ど

のバザー(※)への参加
さ ん か

は、医療
いりょう

通訳
つうやく

のモチベーションを維持
い じ

するための楽
たの

し

い寄
よ

り道
みち

です。 

 ※カトリック藤沢
ふじさわ

教会
きょうかい

バザー  (今年は１０月２０日（日）)             手芸部
し ゅげいぶ

（p.s.記） 
 

 

言語
げ ん ご

別
べつ

自主
じ し ゅ

勉強会
べんきょうかい

情報
じょうほう

(報告
ほ う こ く

) 2019 年 8 月～9月開催分
かいさいぶん

 

 

 

 

 

言語
げ ん ご

グループ 日
にち

 時
じ

  会
かい

 場
じょう

                                                                                                                                                                                                                   内
ない

 容
よう

 

スペイン語
ご

 
9 月 21 日(土) 

13：30～15：30 かながわ県民
けんみん

センター 通訳
つうやく

トレーニング（検査
け ん さ

）、事例
じ れ い

検討
けんとう

 

ポルトガル語
ご

 
9 月 21 日(土) 

13：00～16：00 

鶴見
つ る み

国際
こくさい

交流
こうりゅう

ラウンジ 

A会議室
かいぎしつ

 

事例
じ れ い

検討
けんとう

／メンバーの学びたい
まな      

内容
ないよう

を題材
だいざい

に

通訳
つうやく

の練習
れんしゅう

をし、表現
ひょうげん

方法
ほうほう

を共有
きょうゆう

する 

英語
え い ご

 
9 月 29 日(日) 

13：00～16：30 
横浜市
よこはまし

西区
に し く

福祉
ふ く し

保健
ほ け ん

 

活動
かつどう

拠点
きょてん

フクシア 

消化器
しょうかき

：胃腺腫
いせんしゅ

、ピロリ菌
きん

、腹膜
ふくまく

播種
は し ゅ

／ 

ロールプレイ 

フランス語
ご

 
9 月 19 日(木) 

12：00～17：00 かながわ県民
けんみん

センター 
慢性
まんせい

閉塞性
へいそくせい

肺
はい

疾患
しっかん

COPD をテーマに、用語
よ う ご

など

の読み合
よ  あ

わせ／ロールプレイ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

初
はじ

めてのパッチワーク： 

娘
むすめ

の裁縫箱
さいほうばこ

のピンクッション 
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MIC
み っ く

かながわ 

特定
とくてい

非営利
ひ え い り

活動
かつどう

法人
ほうじん

 

多言語
た げ ん ご

社会
しゃかい

リソースかながわ 

発行人
はっこうにん

 松野
ま つ の

勝
かつ

民
み

 

編集
へんしゅう

・発行
はっこう

 MIC かながわ事務局
じむきょく

 
 

〒221-0835     

横浜市
よ こ は ま し

神奈川区
か な が わ く

鶴屋
つ る や

町
ちょう

 2-24-2  

かながわ県民センター内 
 

Tel : 045－314-3368    

Fax : 045－342-7918 

e-mail : mickanagawa@network.email.ne.jp 

URL : http://mickanagawa.web.fc2.com/ 

 

 

 

 

ことばで支
さ さ

える いのちとくらし 

MIC かながわは認定
にんてい

特定
とくてい

非営利
ひ え い り

活動
かつどう

法人
ほうじん

（認定
にんてい

NPO法人
ほうじん

）です。 

寄付
き ふ

は所得税
しょとくぜい

の寄付
き ふ

金
きん

控除
こうじょ

、または

税額
ぜいがく

控除
こうじょ

、いずれか有利
ゆ う り

な方
ほう

の適用
てきよう

を受
う

けることができます
    

。 

また、神奈川県
か な が わけ ん

にお住まい
 す   

の方
かた

は

個人
こ じ ん

県民
けんみん

税
ぜい

の寄付
き ふ

金
きん

控除
こうじょ

の適用
てきよう

も

受
う

けることができます。 

 会員
かいいん

はいつでも募集
ぼしゅう

しています。

ぜひ会員
かいいん

になって私
わたし

たちの活動
かつどう

を

支
ささ

えてください。 

2019年度
ね ん ど

の会費
か い ひ

をお願
  ねが

いします。 

会費
か い ひ

は 4月から翌年
よくねん

3 月までの年度
ね ん ど

会費
か い ひ

です。 
 

●新規
し ん き

会員
かいいん

・継続
けいぞく

会員
かいいん

の方
かた

 

正会員
せいかいいん

：6,000 円 

個人賛助会員
こ じ ん さ ん じ ょ か い い ん

：1 口  3,000 円 

団体賛助会員
だ ん た い さ ん じ ょ か い い ん

：1 口 10,000 円 

（賛助
さんじょ

会費
か い ひ

は寄付
き ふ

扱
あつか

いとなります） 
 

【会費
か い ひ

振込先
ふりこみさき

】 

みずほ銀行
ぎんこう

 横浜駅前
よこはまえきまえ

支店
し て ん

 

普通
ふ つ う

3819349 

口座
こ う ざ

名義
め い ぎ

：特定非営利活動法人多言語社会
と く て い ひ え い り か つ ど う ほ う じ ん た げ ん ご し ゃ か い

リソースかながわ 
 

ゆうちょ銀行
ぎんこう

  

口
こ う

座
ざ

：00270－2－55771 

口座
こ う ざ

名称
めいしょう

：MICかながわ 

 

編集
へんしゅう

後記
こ う き

 
 
 

◆上
うえ

の子
こ

が陸上
りくじょう

を始
はじ

めました。実は
じつ  

元陸
もとりく

上部
じょうぶ

だった私
わたし

、約
やく

30 年ぶりに陸上
りくじょう

競技場
きょうぎじょう

に応援
おうえん

のため行
い

きましたが、なんだか胸
むね

が熱
あつ

くなりま

した。下
した

の子
こ

のサッカーのお当番
とうばん

もあり、すっ

かりスポーツの秋
あき

です。（M.K） 

  

◆実家
じ っ か

は海
うみ

の近
ちか

くだったため、潮
しお

がアンテナに

つくと、テレビの映り
うつ  

が悪
わる

くなってしまうので

す。台風
たいふう

が過ぎた
す   

後
あと

、父親
ちちおや

が屋根
や ね

に上
のぼ

ってアン

テナに水
みず

をかけ潮
しお

を洗
あら

い流
なが

す 姿
すがた

が子ども
こ   

の頃
ころ

の台風
たいふう

の思
おも

い出
で

です。年
とし

がばれそうな話
はなし

。 

（N
 

.M
 

） 

 
 


