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ニュースレターは 6月・9月・12 月・3月発行の季刊紙です。 
 

お知
し

らせ！ MIC かながわ事務局
じ む き ょ く

およびコーディネーターブース移転
い て ん

 
 

4 月 11 日(月)より、MIC かながわ事務局
じむきょく

は、かながわ県民
けんみん

センターの

13階
かい

に移転
い て ん

します。コーディネーターブースも同
おな

じスペースに入ります。 
 

新しい
あたら     

所在地
し ょ ざ い ち
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これまでは、コーディネーターブースと事務局
じむきょく

が離れた
はな   

場所
ば し ょ

にあることから不便
ふ べ ん

なことも多々
た た

ありま

した。今後
こ ん ご

は同
おな

じスペースにいることにより、お互い
たが  

の顔
かお

がよく見え
み  

連絡
れんらく

も密
みつ

になるなど、通訳
つうやく

派遣
は け ん

事業
じぎょう

における利便性
りべんせい

が高まる
たか   

と期待
き た い

しています。 

 2016年度
ね ん ど

より、神奈川県
か な が わ け ん

が設置
せ っ ち

する『多言語
た げ ん ご

支援
し え ん

センターかながわ』（趣旨
し ゅ し

：日本語
に ほ ん ご

を母語
ぼ ご

としない外
がい

国籍
こくせき

県民
けんみん

等
とう

が安心
あんしん

・安全
あんぜん

に過
す

ごすことができる環境
かんきょう

をつくる）の運営
うんえい

業務
ぎょうむ

を、かながわ国際
こくさい

交流
こうりゅう

財団
ざいだん

（KIF）と

MIC かながわが共同
きょうどう

で受託
じゅたく

することになります。 

 『多言語
た げ ん ご

支援
し え ん

センターかながわ』については、次号
じ ご う

の虹
にじ

 No.78 で詳
くわ

しくご紹介
しょうかい

します。お楽
たの

しみに。 

 

 

 
 

医療
いりょう

の現場
げ ん ば

での通訳
つうやく

は、専門
せんもん

分野
ぶ ん や

でありながらボランティアに委
ゆだ

ねられていることが多
おお

いのですが、

ボランティアだからといって簡単
かんたん

に考
かんが

えるわけにはいきません。また、その言語
げ ん ご

が話
はな

せるからといって

医療
いりょう

通訳
つうやく

ができるわけではありません。医療
いりょう

の現場
げ ん ば

での通訳
つうやく

は、通訳
つうやく

をする人
ひと

自身
じ し ん

が心
こころ

がけなければい

けない
   

こと
  

があります。 

MIC かながわではそれを『医療
いりょう

通訳
つうやく

の心得
こころえ

10カ
か

条
じょう

』と呼び
よ  

、医療
いりょう

通訳
つうやく

スタッフは折
おり

に触
ふ

れ思
おも

い起
お

こし、

通訳
つうやく

技術
ぎじゅつ

の維持
い じ

向上
こうじょう

に努
つと

めています。 
 

流 暢
りゅうちょう

にその言語
げ ん ご

を話す
は な  

ことができれば医療
いりょう

通訳
つうやく

ができるでしょうか。 

他
ほか

の分野
ぶ ん や

でも通訳
つうやく

をしているから、医療
いりょう

通訳
つうやく

もできるでしょうか。 

医療
いりょう

通訳
つうやく

が他
ほか

の通訳
つうやく

と大
おお

きく異
こと

なることは何
なん

でしょう。 

■通訳
つうやく

する相手
あ い て

が心身ともに
しんしん      

弱り
よ わ  

不安
ふ あ ん

を抱えて
かか   

いる患者
かんじゃ

さんであること 

■日常的
にちじょうてき

には使わない
つ か     

専門用語
せんもんようご

が多く
お お  

出
で

てくること 

■命
いのち

に関わる
かか   

内容
ないよう

に及ぶ
およ  

可能性
かのうせい

があること 
 

かながわ医療
いりょう

通訳
つうやく

派遣
は け ん

システムの医療
いりょう

通訳
つうやく

養成
ようせい

研修
けんしゅう

では、まず、最初
さいしょ

に学ぶ
まな  

のが【医療
いりょう

通訳
つうやく

の心得
こころえ

】

です。寸劇
すんげき

を合間
あ い ま

に挟みながら
はさ      

10項目
こうもく

にわたる心得
こころえ

について講義
こ う ぎ

を受
う

けます。 
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1．正確

せいかく

な通訳
つうやく

が基本
き ほ ん

  

～足
た

さない、引
ひ

かない、変
か

えない～ 
 

 日頃
ひ ご ろ

からのことばの学習
がくしゅう

や正確
せいかく

な通訳
つうやく

をするた

めの努力
どりょく

が必要
ひつよう

です。医療
いりょう

通訳
つうやく

は「逐語訳
ちくごやく

」が基本
き ほ ん

で、全体的
ぜんたいてき

な意味
い み

やニュアンスをくみ取
と

って訳す
やく  

「意訳
い や く

」とは異なり
こと   

ます。一語
い ち ご

一語
い ち ご

を忠実
ちゅうじつ

に訳
やく

す

ためには、医療者側
いりょうしゃがわ

と患者側
かんじゃがわ

の会話
か い わ

を適切
てきせつ

に区切
く ぎ

っ

てもらい、メモをとって主語
し ゅ ご

や時制
じ せ い

を正確
せいかく

に訳す
やく  

こ

とが大切
たいせつ

です。 

 基本的
きほんてき

な医療用語
いりょうようご

は覚えて
おぼ   

おきます。わからない

病気
びょうき

の名前
な ま え

や用語
よ う ご

が出て
で  

来た
き  

時
とき

は、その場
ば

で辞書
じ し ょ

を

引いたり
ひ    

医師
い し

に噛
か

みくだいて説明
せつめい

してもらうなど、

通訳
つうやく

しやすいように話して
はな   

もらうよう求める
もと   

勇気
ゆ う き

も必要
ひつよう

です。 

 

2．基本的
き ほんてき

医学
い が く

知識
ち し き

の習得
しゅうとく

 
 

 基本的
きほんてき

なからだのしくみや、よくある病気
びょうき

の

知識
ち し き

があれば円滑
えんかつ

に通訳
つうやく

ができます。 逆
ぎゃく

に、

基本的
きほんてき

なことを訳す
やく  

ことができないと、

医療者側
いりょうしゃがわ

、患者側
かんじゃがわ

双方
そうほう

からの信頼
しんらい

に影響
えいきょう

してき

ます。日頃
ひ ご ろ

から新聞
しんぶん

記事
き じ

やテレビ番組
ばんぐみ

、インター

ネット等
とう

の情報
じょうほう

に目
め

を配り
くば  

知識
ち し き

を得
え

ることが

大切
たいせつ

です。難しい
むずか   

専門用語
せんもんようご

を全て
すべ  

覚
おぼ

えることは

不可能
ふ か の う

ですが、医療者
いりょうしゃ

の話す
はな  

内容
ないよう

を医療
いりょう

通訳
つうやく

ス

タッフが理解
り か い

できなければ、それを正しく
ただ   

患者
かんじゃ

さ

んに伝える
つた   

ことは難
むずか

しいと思
おも

います。 

 医療
いりょう

通訳
つうやく

に入る
は い  

ときは、依頼
い ら い

を受ける
う   

際
さい

に得た
え  

情報
じょうほう

から場面
ば め ん

を想定
そうてい

し、しっかり準備
じゅんび

します。

実際
じっさい

は準備
じゅんび

した内容
ないよう

とは異なる
こと   

展開
てんかい

になること

もよくありますが、準備
じゅんび

した知識
ち し き

は自分
じ ぶ ん

の貯
たくわ

え

となり、思
おも

わぬところで役
やく

に立
た

つことがありま

す。無駄
む だ

になることはありません。 

 

3．プライバシーを守
まも

る 
 

 医療
いりょう

通訳
つうやく

スタッフは通訳
つうやく

業務
ぎょうむ

の中
なか

で知った
し   

ことは

関係者
かんけいしゃ

以外
い がい

に話
はな

してはいけないことになっていま

す。患者
かんじゃ

さんの情報
じょうほう

だけではなく、医療者側
いりょうしゃがわ

の情報
じょうほう

も漏
も

らしてはいけません。秘密
ひ みつ

を守
まも

るということが

保障
ほしょう

されなければ、医療者側
いりょうしゃがわ

、患者側
かんじゃがわ

からの医療
いりょう

通訳
つうやく

スタッフへの信頼
しんらい

を損
そこ

ねることになります。 

 MIC かながわでは、プライバシー保護
ほ ご

の観点
かんてん

から

担当
たんとう

したことのある患者
かんじゃ

さんと街中
まちなか

でバッタリ

遭遇
そうぐう

しても、医療
いりょう

通訳
つうやく

スタッフのほうから挨拶
あいさつ

をし

たり声
こえ

をかけたりすることをしないように教
おし

えて

います。患者
かんじゃ

さんから声
こえ

をかけてきたり挨拶
あいさつ

をして

きたりしたら、それに対して
たい   

応
おう

じるのは
    

かまいません
     

。 

 

 

4．患者
かんじゃ

さんが話しやすい
はな         

態度
た い ど

を 
 

 医療
いりょう

通訳
つうやく

スタッフは患者
かんじゃ

さんとの会話
か い わ

の中
なか

で

不快
ふ か い

な内容
ないよう

が出
で

てきたとしても、態度
た い ど

や表 情
ひょうじょう

に

出さない
だ    

ことが求
もと

められます。座る
すわ  

位置
い ち

に気
き

をつ

けたり、患者
かんじゃ

さんが話
はな

しやすいよう、やさしく

話しやすい
はな      

態度
た い ど

で接する
せっ   

ことが大切
たいせつ

です。派手
は で

な

服装
ふくそう

や匂い
にお  

の強い
つよ  

香水
こうすい

をつけて通訳
つうやく

に行く
い  

こと

は適切
てきせつ

ではありません。 

 

5．自分
じ ぶ ん

の意見
い け ん

と患者
かんじゃ

の訴え
うった  

を混
ま

ぜない 
 

 通訳
つうやく

をしているときに医療
いりょう

通訳
つうやく

スタッフが自分
じぶん

の意見
いけん

や判断
はんだん

を伝
つた

えてはいけません。自分
じぶん

の意見
いけん

や

考え
かんが 

を述べる
の   

ことはできないのが原則
げんそく

です。 

 医師
い し

が想像
そうぞう

できないような患者
かんじゃ

さんの文化的
ぶんかてき

背景
はいけい

や習慣
しゅうかん

について伝
つた

えることが必要
ひつよう

と思
おも

われ

るときなど、患者
かんじゃ

さんに大きな
おお   

不利益
ふ り え き

が予測
よそく

される

場合
ばあい

はコメントをします。そのときは、医師
い し

と患者
かんじゃ

さんにひとこと了解
りょうかい

をとってから伝
つた

えます。 
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6．医療
いりょう

に関わる
かか    

様々
さまざま

なスタッフの役割
やくわり

を

知り
し  

、連携
れんけい

をとる 
 

患者
かんじゃ

さんが医療
いりょう

通訳
つうやく

スタッフに 心
こころ

の悩み
なや  

や

生活上
せいかつじょう

の問題
もんだい

など様々
さまざま

なことを相談
そうだん

したり頼み

ごとをしたりすることもあります。ソーシャル

ワーカーや NGO など専門
せんもん

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

等
とう

に 紹
しょう

介して
かい   

通訳
つうやく

に徹
てっ

するようにします。 

  

 
 

5．自分
じ ぶ ん

の意見
い け ん

と患者
かんじゃ

の訴え
うった  

を混
ま

ぜない 
 

 通訳
つうやく

をしているときに医療
いりょう

通訳
つうやく

スタッフが自分
じぶん

の意見
いけん

や判断
はんだん

を伝
つた

えてはいけません。自分
じぶん

の意見
いけん

や

考え
かんが 

を述べる
の   

ことはできないのが原則
げんそく

です。 

 医師
い し

が想像
そうぞう

できないような患者
かんじゃ

さんの文化的
ぶんかてき

背景
はいけい

や習慣
しゅうかん

について伝
つた

えることが必要
ひつよう

と思
おも

われ

るときなど、患者
かんじゃ

さんに大きな
おお   

不利益
ふ り え き

が予測
よそく

される

場合
ばあい

はコメントを伝
つた

えます。そのときは、医師
い し

と

患者
かんじゃ

さんにひとこと了解
りょうかい

をとってから伝
つた

えます。 

 

7．自分
じ ぶ ん

の役割
やくわり

を明確
めいかく

に 
 

 医療
いりょう

通訳
つうやく

スタッフは自分
じ ぶ ん

が通訳
つうやく

であることを

患者
かんじゃ

さんにも医療
いりょう

スタッフにもきちんと伝
つた

えま

す。医療
いりょう

現場
げ ん ば

で通訳
つうやく

を超えた
こ   

依頼
い ら い

をされたら、た

とえ自分
じ ぶ ん

にできることであっても、 断
ことわ

る勇気
ゆ う き

を

持つ
も  

ことが大切
たいせつ

です。通訳
つうやく

活動
かつどう

の範囲
は ん い

を超
こ

えるこ

とをしてしまうと、結局
けっきょく

、実行
じっこう

不能
ふ の う

になり患者
かんじゃ

さ

んの不利益
ふ り え き

につながることになるからです。 

 患者
かんじゃ

さんから電話番号
でんわばんごう

を教
おし

えてほしいと言
い

わ

れることもありますが、教
おし

えることによって通訳
つうやく

以外
い が い

の依頼
い ら い

が来
き

たりなど大
おお

きな負担
ふ た ん

が 生
しょう

じる

可能性
かのうせい

があります。病院
びょういん

の窓口
まどぐち

を通
とお

すようにと

はっきり言
い

います。 

 MIC かながわでは、よほどの事情
じじょう

がない限
かぎ

り、

できるだけ少数
しょうすう

の通訳
つうやく

が対応
たいおう

したほうがいい

ケースの場合
ば あ い

でも、グループで対応
たいおう

できるような

形
かたち

でコーディネートをしています。医療
いりょう

通訳
つうやく

ス

タッフを固定
こ て い

すると、患者
かんじゃ

さんが医療
いりょう

通訳
つうやく

スタッ

フに対
たい

して依存
い ぞ ん

するようになる可能性
かのうせい

があり、ま

た通訳
つうやく

も自分
じ ぶ ん

の患者
かんじゃ

さんという意識
い し き

が強
つよ

くなっ

てしまうなど、双方
そうほう

にとって良い
よ  

関係
かんけい

を持
も

つのが

難
むずか

しくなることがあるからです。 
 

8．ひとりでかかえこまないで、コーディ

ネーターに相談
そうだん

する 
 

がんやエイズなど深刻
しんこく

な病気
びょうき

の告知
こ く ち

や、子
こ

ども

の重い
おも  

病気
びょうき

の通訳
つうやく

などをすると、医療
いりょう

通訳
つうやく

スタッ

フ自身
じ し ん

、とてもつらい気持
き も

ちになります。しかも、

守秘
し ゅ ひ

義務
ぎ む

があるので家族
か ぞ く

にもそのことは話
はな

せませ

ん。そのようなときは派遣元
はけんもと

のコーディネーター、

事務局
じむきょく

などに相談
そうだん

します。プライバシーを守
まも

るこ

とも大切
たいせつ

にしつつ、ひとりで問題
もんだい

を抱
かか

えこまない

ことも大切
たいせつ

です。 

10．健康
けんこう

に留意
りゅうい

する 
 

 医療
いりょう

現場
げ ん ば

で通訳
つうやく

するのですから、医療
いりょう

通訳
つうやく

ス

タッフ自身
じ し ん

が健康
けんこう

であることが大切
たいせつ

です。この

程度
て い ど

の風邪
か ぜ

なら大丈夫
だいじょうぶ

と思
おも

っても、免疫力
めんえきりょく

の

落ちて
お   

いる患者
かんじゃ

さんに移
うつ

してしまうこともあり

ますので、病気
びょうき

のときは無理
む り

をせず、通訳
つうやく

に

出向く
で む  

ことは控
ひか

えます。 
 

9．外国人
がいこくじん

の使える
つ か    

医療
いりょう

制度
せ い ど

についての

知識
ち し き

を持
も

つ 
 

 健康
けんこう

保険
ほ け ん

のない患者
かんじゃ

さんの通訳
つうやく

をして、支払い
しはら  

をめぐる問題
もんだい

で胸
むね

の痛む
いた  

思
おも

いをすることがあるか

もしれません。保険
ほ け ん

に入れない
はい     

外国人
がいこくじん

の患者
かんじゃ

さん

でも、結核
けっかく

の医療費
いりょうひ

を軽減
けいげん

する感染症法
かんせんしょうほう

や仕事中
しごとちゅう

の事故
じ こ

の医療費
いりょうひ

を保障
ほしょう

する労災
ろうさい

保険
ほ け ん

など利用
り よ う

でき

る制度
せ い ど

はあります。 

しかし、こういうことを医療者
いりょうしゃ

が把握
は あ く

していな

いこともあります。患者
かんじゃ

さんから相談
そうだん

されたら、

医療
いりょう

通訳
つうやく

スタッフは自分
じ ぶ ん

の判断
はんだん

で答
こた

えるのではな

く病院
びょういん

のソーシャルワーカーなど、こうした問題
もんだい

に詳
くわ

しい専門
せんもん

の窓口
まどぐち

への相談
そうだん

を勧
すす

めます。 
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ある医療
いりょう

通訳
つうやく

スタッフの日記
に っ き

 Vol.3 
 

 医療
いりょう

通訳
つうやく

は、患者
かんじゃ

さんと医療者
いりょうしゃ

の 間
あいだ

に存在
そんざい

することばの壁
かべ

をなくすために

お手伝
  てつだ

いをしています。 

命
いのち

にかかわる通訳
つうやく

をすることも多
おお

く、楽
たの

しいことばかりではありませんが、皆
みな

、

やりがいを感
かん

じて活動
かつどう

しています。どのような活動
かつどう

なのか、医療
いりょう

通訳
つうやく

スタッフからの

エピソードを通して
とお    

ご紹介
  しょうかい

しましょう。 

 

「ボランティア通訳
つうやく

で学ぶ
まな  

事多
ことおお

し」  2007年
ねん

登録
とうろく

 医療
いりょう

通訳
つうやく

スタッフ K さん 

 

患者
かんじゃ

さんとの出会い
で あ  

は 3年前
ねんまえ

の春
はる

だった。 

1週間前
しゅうかんまえ

に救 急 車
きゅうきゅうしゃ

で入院
にゅういん

して手当
て あ て

を受けた
う   

ので顔色
かおいろ

も良
よ

くなっていた。 

50代
だい

、独身
どくしん

の彼
かれ

は 10年前
ねんまえ

に出稼ぎ
で か せ  

として来日
らいにち

したが、病
やまい

に倒
たお

れたのだ。CT やカメラの検査
け ん さ

の結果
け っ か

は

大腸
だいちょう

癌
がん

であった。10
とお

日後
か ご

に手術
しゅじゅつ

となり、ボクは立ち会う
た  あ  

事
こと

になった。 

手術後
しゅじゅつご

、麻酔
ま す い

から覚めた
さ   

彼
かれ

は医師
い し

にも看護師
か ん ご し

にも笑顔
え が お

で応対
おうたい

して、周り
まわ  

の人
ひと

たちをホッとさせた。彼
かれ

は

明るい
あか   

性格
せいかく

で、まるっきり「癌
がん

の病
やまい

」にはめげずに笑顔
え が お

であったのは通訳
つうやく

としては救
すく

われた。 

翌年
よくとし

秋
あき

には癌
がん

は転移
て ん い

した。 

今度
こ ん ど

は股
こ

関節
かんせつ

であり、歩行
ほ こ う

にも痛み
いた  

を伴
ともな

って支障
ししょう

をきたすことになった。バスでの通院
つういん

がタクシーと

なり、車椅子
くるまいす

利用
り よ う

となった。それでも「明
あか

るさ」は 失
うしな

うことはなかった。廊下
ろ う か

をゆくと「あら、元気
げ ん き

そ

うネ！」なんぞの挨拶
あいさつ

を若い
わか  

看護師
か ん ご し

さんから受
う

けると、片手
か た て

を挙げて
あ   

満面
まんめん

笑
え

みとなる。すかさずボクは

尋ねる
たず    

。「今
いま

の 娘
むすめ

さん、好
す

きなんだろ？」と。すると、この五十男
ごじゅうおとこ

は頬
ほお

を紅
あか

らめて頷
うなず

くのだ！ 2年
ねん

の

付き合
つ  あ

いとなると、こんな冗談
じょうだん

も言える
い   

雰囲気
ふ ん い き

がボクは嬉
うれ

しかった。 

3年目
ね ん め

となった。 

股
こ

関節
かんせつ

の癌
がん

は進行
しんこう

し、もう単独
たんどく

での歩行
ほ こ う

はかなり 難
むずか

しくなって来た
き  

。痛み
いた  

を 訴
うった

える彼
かれ

に、診察
しんさつ

では

もはや痛
いた

み止
ど

めの量
りょう

を増やす
ふ   

のが唯一
ゆいいつ

の処方
しょほう

との見解
けんかい

であった。 

5月
がつ

のある日
ひ

。ボクは約束
やくそく

の 11時
じ

に彼
かれ

の到着
とうちゃく

を待
ま

っていた。１時間
じ か ん

経過
け い か

したが彼
かれ

は現
あらわ

れず、ソーシャ

ルワーカーさんが電話
で ん わ

しても応答
おうとう

なし。嫌
いや

な胸
むな

騒ぎ
さわ  

を覚
おぼ

えたボクは、同席
どうせき

した市
し

の職員
しょくいん

に「自宅
じ た く

に行
い

っ

てチェックして欲
ほ

しい」旨
むね

を頼
たの

んだ。そしてソーシャルワーカーさんに「何
なに

かあったら駆
か

けつけますか

ら連絡
れんらく

を下
くだ

さい」と、ボクは病院
びょういん

を離
はな

れて待
ま

つこと４時間
じ か ん

。 

電話
で ん わ

が鳴
な

った。電話
で ん わ

の向
む

こうではソーシャルワーカーさんが涙声
なみだごえ

であった。「アパートの部屋
へ や

で亡
な

く

なって
   

いたそう
   

です」と。 

出会い
で あ  

から 3年
ねん

。ボクは「生
せい

と死
し

」の現実
げんじつ

を考
かんが

えさせられる場面
ば め ん

に立ち会
た  あ

い、死
し

の恐れ
おそ  

に対
たい

してもめ

げずに明
あか

るく振る舞える
ふ  ま   

勇気
ゆ う き

をボクは持ち合
も  あ

わせているだろうか？と 考
かんが

えさせられた。通訳
つうやく

として言葉
こ と ば

の勉強
べんきょう

だけではなく、もっと人間
にんげん

にとって大切
たいせつ

なことを気付
き づ

かせてくれた 3年間
ねんかん

に感謝
かんしゃ

している。 

 
 

 

MIC かながわは Twitter や Facebook で情 報
じょうほう

を発信
はっしん

しています。 
 
Twitter のアカウントは ＠MIC_Kanagawa、Facebook ページは www.facebook.com/Mickanagawa 

です
  

。 
 

Twitter や Facebook にアカウントをお持ち
も  

の方
かた

は、MIC の活動
かつどう

や情 報
じょうほう

がより多
おお

くの方
かた

に伝
つた

わるよう 

ご協 力
きょうりょく

をお願
  ねが

いします。 

 

http://www.facebook.com/Mickanagawa
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1 月 14 日(木) 東京都福祉保健局生活福祉部生活支援課中国帰国者対策係 

 「自立支援通訳等に対する医療通訳研修会」 

 講師派遣：沢田理事、佐藤理事・中国語通訳、三木 Co.中国語通訳 

1月 15日(金) 岡山県国際交流協会「多文化共生コミュニケーションサポーター研修会」 

 講師派遣：岩本理事・Co.・ポルトガル語通訳 

1月 16日(土) 長野県国際化協会「医療通訳養成講座(飯田・下伊那地域)」 

  講師派遣：岩元副理事長・Co.・英語通訳、八鍬ポルトガル語通訳 

1月 23日(土) 長野県国際化協会「医療通訳養成講座(飯田・下伊那地域)」 

 講師派遣：岩元副理事長・Co.・英語通訳、八鍬ポルトガル語通訳 

1月 23日(土) つくば市国際交流協会 スペイン語・ポルトガル語医療通訳ボランティア勉強会   

 講師派遣：問屋正勝スペイン語通訳、岩本理事・Co.・ポルトガル語通訳  

1 月 25 日(月) 県中央児童相談所／かながわ国際交流財団共催「神奈川県児童相談所職員研修」 

報告者派遣：ファン・ティ・タン・ジムベトナム語通訳(一般通訳)、長谷川タガログ語 

通訳、内藤タイ語通訳 

1月 26日(火) コーディネーター会議 

1月 27日(水) MIC かながわ理事会                                              

1 月 30 日(土） 愛知県立大学「ミニ講演会＋スペイン語模擬通訳」 

 講師派遣：沢田理事、杉下スぺイン語通訳 

1月 30日(土) 横浜弁護士会人権賞受賞者の集い 出席：鶴田顧問 

2月 13日(土) 静岡県国際交流協会ポルトガル語医療通訳研修会  

 講師派遣：岩本理事・Co.・ポルトガル語通訳 

2月 18日(木) 厚労省医政局総務課国際展開推進室来所 

2月 22日(月) コーディネーター会議 

2月 23日(火) MIC かながわ理事会 

2月 25日(木) 全国市町村国際文化研修所（JIAM）「医療通訳研修会 医療通訳現場の事例紹介」 

 報告者派遣：岩元副理事長・Co.・英語通訳 

2月 27日(土) 第 3回医療通訳スタッフ・コーディネーター現任者研修 

3月 5日(土) 山梨県国際交流協会「医療通訳ボランティアセミナー」 

 講師派遣：岩本理事・Co.・ポルトガル語通訳、霜村スペイン語通訳(アシスタント) 

3 月 9日(水) よこはま夢ファンド第 2回自己評価会 

3月 11日(金) 第 2回コーディネーター研修 

3月 12日(土) 第 2回一般通訳協力者研修 

3月 14日(月) 医療通訳派遣システム事業運営委員会部会 

3月 18日(金) コーディネーター会議 

3月 20日(日) 外国人無料健康相談会 於：カトリック末吉町教会(横浜市中区) 

3 月 25 日(金)  医療通訳派遣システム事業運営委員会 

3月 25日(金) MIC かながわ理事会 

3月 27日(日) 外国人無料健康相談会 於：桜本保育園（川崎市川崎区） 

 

 

5 月 29 日(日) 移民政策学会シンポジウム「医療通訳システムの現状と課題」 

 パネリスト：岩元副理事長・Co.・英語通訳 

6 月 4日(土) MIC かながわ定期総会 

 

● 活動報告 ● 

 

● 活動予定 ● 
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●第 3回医療
いりょう

通訳
つうやく

スタッフ・コーディネーター現任者
げんにんしゃ

研修
けんしゅう

                                                                
 

日時
に ち じ

：2月 27 日(土) 9：35～12：00 

会場
かいじょう

：福祉
ふ く し

保健
ほ け ん

研修
けんしゅう

交流
こうりゅう

センター ウィリング横浜
よこはま

 5階
かい

研修室
けんしゅうしつ

 

内容
ないよう

：「がん診療
しんりょう

と Verbal Communication ～がん診療
しんりょう

専門医
せんもんい

が考える
かんが   

医療
いりょう

通訳
つうやく

の重要性
じゅうようせい

～」 

講師
こ う し

：横浜
よこはま

市立
し り つ

市民
し み ん

病院
びょういん

 腫瘍
しゅよう

内科
な い か

担当
たんとう

部長
ぶちょう

 山中
やまなか

康弘
やすひろ

氏
し

  

出席者数
しゅっせきしゃすう

：117 名 
 

がん治療
ちりょう

にあたっては、外国人
がいこくじん

の場合
ば あ い

、日本
に ほ ん

国内
こくない

に家族
か ぞ く

がいないことも多く
お お  

、また意思
い し

疎通
そ つ う

がうまくい

かないため抑うつ
よく   

状態
じょうたい

となることもあるそうです。がんは進行性
しんこうせい

、致死的
ち し て き

な疾患
しっかん

であり、その時
とき

の状態
じょうたい

に

よって最も
もっと  

適切
てきせつ

な検査
け ん さ

、治療
ちりょう

が必要
ひつよう

となります。特
とく

に働
はたら

き盛
ざか

りの年代
ねんだい

に発生
はっせい

した場合
ば あ い

、進行
しんこう

も早
はや

いので、

患者
かんじゃ

はきちんとそれを理解
り か い

してなくてはなりません。他
ほか

の病気
びょうき

でも同
おな

じことが言
い

えますが、がんの場合
ば あ い

は特
とく

に患者
かんじゃ

が本当
ほんとう

に理解
り か い

しているか、確
たし

かめながら伝
つた

えるという慎重さ
しんちょうさ

がより重要
じゅうよう

になります。 

正確
せいかく

に伝
つた

えるのはもちろんですが、相手
あ い て

の文化
ぶ ん か

、教養
きょうよう

、家族
か ぞ く

の形態
けいたい

なども踏
ふ

まえて、社会的
しゃかいてき

、経済的
けいざいてき

、

治療後
ちりょうご

などの問題
もんだい

を相手
あ い て

がきちんと理解
り か い

するまで確認
かくにん

作業
さぎょう

を 怠
おこた

らないことが大切
たいせつ

だと感
かん

じました。他
ほか

の

分野
ぶ ん や

はともかく、機械
き か い

が医療
いりょう

通訳
つうやく

に取
と

って代
か

わる日
ひ

はまだもう少
すこ

し先
  さき

のようです。 
 

研修
けんしゅう

終了後
しゅうりょうご

、参加
さ ん か

した医療
いりょう

通訳
つうやく

スタッフおよびコーディネーターから届
とど

いたアンケートの中
なか

からい

くつかを紹介
しょうかい

します。研修
けんしゅう

に参加
さ ん か

する医療
いりょう

通訳
つうやく

スタッフたちの学ぶ
まな  

姿勢
し せ い

が伝
つた

わってきます。 

 

■先日
せんじつ

子宮体
しきゅうたい

がんの擬
ぎ

陽性
ようせい

の患者
かんじゃ

さんの再検査
さいけんさ

の結果
け っ か

報告
ほうこく

の診察
しんさつ

通訳
つうやく

をしました。結果
け っ か

は陰性
いんせい

で、準備
じゅんび

～

待
ま

ち時間
じ か ん

～診察
しんさつ

～終 了
しゅうりょう

までの 2時間
じ か ん

程度
て い ど

だったのですが、非常
ひじょう

に疲
つか

れ、家
いえ

に帰
かえ

ったとたん、ばったりと

寝込
ね こ

んでしまいまし
    

た。 

 告知
こ く ち

に立ち会
た  あ

うことへの耐性
たいせい

を自分
じ ぶ ん

の中
なか

に作
つく

ること、医療通
いりょうつう

訳者
やくしゃ

には必要
ひつよう

であると実感
じっかん

しました。

（質問
しつもん

に対
たい

する）先生
せんせい

のお答え
 こ た  

が心
こころ

に響
ひび

きました。“通訳
つうやく

している患者
かんじゃ

さんは他人
た に ん

であり、この人
ひと

の病気
びょうき

は自分
じ ぶ ん

の病気
びょうき

ではないこと。 私
わたし

のせいで病気
びょうき

になったわけではないことを意識
い し き

すること。向
む

いてない、

耐
た

えられないのであれば「引き受
ひ  う

けないこと」”を忘
わす

れないで、通訳
つうやく

を続
つづ

けていきたいです。 
 

■「がん診療
しんりょう

と言語
げ ん ご

コミュニケーション」の項
こう

がとても

ためになりました。通訳
つうやく

に入って
はい   

ぼんやりと感
かん

じていたこ

とを、掘り下
ほ  さ

げてお話し
はな  

頂
いただ

いたことで、自分
じ ぶ ん

の中
なか

でもま

とめることができました。今後
こ ん ご

の通訳
つうやく

する上
うえ

で大変役
たいへんやく

に

立つ
た  

ことと思
おも

います。 

 がんはステージによって患者
かんじゃ

さんの状態
じょうたい

が大
おお

きく変
か

わ

ると思
おも

うので、通訳
つうやく

の 心
こころ

がまえや気
き

の遣い方
つか かた

も変
か

わって

くることを最近
さいきん

特
とく

に感
かん

じます。 
 

■がんの通訳
つうやく

はマイナス的
       てき

な内容
ないよう

が多
おお

いようで、それだけに意思
い し

疎通
そ つ う

の介在者
かいざいしゃ

（医療
いりょう

通訳
つうやく

）としての 難
むずか

しさと重要性
じゅうようせい

を痛感
つうかん

しております。言葉
こ と ば

を伝える
つた   

だけでは済
す

まないことという今日
き ょ う

のお 話
はなし

に含
ふく

まれる

深い
ふか  

意味
い み

を感
かん

じたような気
き

がいたします。 

■基本的
きほんてき

な情報
じょうほう

を整理
せ い り

して提示
て い じ

していただき、とても参考
さんこう

になりました。がんの告知
こ く ち

の通訳
つうやく

など、ハー

ドルの高
たか

さにたじろぐ気持
き も

ちもありますが、事前
じ ぜ ん

の準備
じゅんび

に生
い

かせると思
おも

います。 
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■がん治療
ちりょう

に対する
たい   

現在
げんざい

の医療
いりょう

レベルを知
し

ることができたことは良
よ

かった。特
とく

に放射
ほうしゃ

線
せん

治療
ちりょう

についての

説明
せつめい

は興味深
きょうみぶか

かった。 

■言葉
こ と ば

や情報
じょうほう

を正確
せいかく

に伝
つた

えるのみでなく、伝
つた

え方
かた

等
とう

、その国
くに

の文化
ぶ ん か

や背景
はいけい

の理解
り か い

が必要
ひつよう

であり、日常
にちじょう

会話
か い わ

ができる程度
て い ど

ではつとまらないという先生
せんせい

の言葉
こ と ば

に共感
きょうかん

します。 改
あらた

めて日
ひ

ごろからの勉強
べんきょう

を

怠
おこた

ってはいけないと強く
つよ  

思
おも

いました。 

■医者
い し ゃ

からの見方
み か た

というより、患者
かんじゃ

さんの気持ち
き も  

にたった上
うえ

での医療
いりょう

従事者
じゅうじしゃ

の意見
い け ん

という立場
た ち ば

を重
おも

んじ

られている先生
せんせい

という印象
いんしょう

をうけました。通訳
つうやく

の重要性
じゅうようせい

、通
つう

訳者
やくしゃ

のもつ責任
せきにん

というものを痛感
つうかん

させら

れました。医者
い し ゃ

の本音
ほ ん ね

がきけるいい機会
き か い

で、大変
たいへん

為
ため

になりました。 

■治療
ちりょう

における合併症
がっぺいしょう

や副作用
ふくさよう

など、患者
かんじゃ

さんにきちんと理解
り か い

してもらい、その上
うえ

で治療
ちりょう

を進
すす

めてもら

うことが大切
たいせつ

だと分
わ

かった。また、専門用語
せんもんようご

もさることながら、言葉
こ と ば

の重み
おも  

や「悪
わる

い知
し

らせ」を相手
あ い て

の文化
ぶ ん か

や言語
げ ん ご

の使
つか

い方
かた

を熟知
じゅくち

した上
うえ

で伝える
つた   

ことが望
のぞ

まれていると、 改
あらた

めて知
し

った。先生
せんせい

の知りたい
し    

患者
かんじゃ

の

情報
じょうほう

や、また患者
かんじゃ

が医師
い し

に伝
つた

えたい気持ち
き も  

を正確
せいかく

に伝
つた

えられるようがんばりたいと思
おも

った。 

■大変
たいへん

重
おも

いテーマでしたが、がんの一般的
いっぱんてき

な知識
ち し き

（背景
はいけい

知識
ち し き

）が習得
しゅうとく

出来
で き

たと思
おも

います。また、先生
せんせい

か

らの現場
げ ん ば

における通訳
つうやく

としての役割
やくわり

、立場
た ち ば

等
とう

もがんの話
はなし

と合わせて
あ    

役
やく

に立
た

ちました。 

■がん診療
しんりょう

の流れ
な が れ

が理解
り か い

でき、とてもためになりました。がん患者
かんじゃ

の通訳
つうやく

は非常
ひじょう

に気
き

を遣
つか

います。いく

ら準備
じゅんび

しても毎回
まいかい

心配
しんぱい

です。今日
き ょ う

は医療側
いりょうがわ

の 話
はなし

を伺
うかが

い、医療
いりょう

通訳
つうやく

の重要性
じゅうようせい

を再認識
さいにんしき

しました。医療
いりょう

通訳
つうやく

として、今後
こ ん ご

もより一層
   いっそう

勉強
べんきょう

していきたいと思
おも

いました。 

■本当
ほんとう

に難
むずか

しいのは「がんの診療
しんりょう

における諸問題
しょもんだい

」にあったような場面
ば め ん

での通訳
つうやく

です。内容
ないよう

が深刻
しんこく

に

なればなる程
ほど

、通訳
つうやく

の言い方
い  か た

、訳し方
やく かた

が患者
かんじゃ

さんの心理
し ん り

にも影響
えいきょう

してしまうと思
おも

います。過不足
か ぶ そ く

なく正確
せいかく

にが大前提
だいぜんてい

ですが、医療者側
いりょうしゃがわ

の理解
り か い

してもらいたい、気持
き も

ちにも寄
よ

りそいたいという雰囲気
ふ ん い き

も合
あ

わせて

通訳
つうやく

できるように 心
こころ

がけたいと思
おも

います。 

■現場
げ んば

に寄り添える
よ  そ   

通訳
つうやく

には背景
はいけい

知識
ち しき

の習得
しゅうとく

と、適切
てきせつ

な現場
げ んば

状 況
じょうきょう

判断
はんだん

の大切さ
たいせつ 

が改
あらた

めて勉強
べんきょう

になった。 

■ちょうど、がん患者
かんじゃ

さんの通訳
つうやく

が予定
よ て い

されているので気
き

を引き締
ひ  し

めて、聞
き

くことができました。

通訳向け
つうやくむ  

に概論
がいろん

を分かりやすい
わ       

形
かたち

でお話
はなし

してくださり、非常
ひじょう

に勉強
べんきょう

になりました。医師
い し

として、様々
さまざま

な配慮
はいりょ

をしながら外国人
がいこくじん

患者
かんじゃ

に向
む

き合
あ

われている現場
げ ん ば

の様子
よ う す

を知
し

ることができよかったです。 

■がんについての総合的
そうごうてき

且
か

つ 新
あたら

しい情報
じょうほう

もあり有用
ゆうよう

。通訳
つうやく

の場面
ば め ん

で知識
ち し き

があるのとないのとでは内容
ないよう

の正確さ
せいかく  

に違
ちが

いが出る
で  

と思
おも

う。 

■様々
さまざま

ながんに対する
た い   

治療法
ちりょうほう

の具体例
ぐたいれい

や諸問題
しょもんだい

についての説明
せつめい

がたいへんわかりやすく参考
さんこう

になりまし

た。講師
こ う し

の説明
せつめい

も明
あか

るく、重い
お も  

内容
ないよう

にもかかわらず暗
くら

くならずに聴講
ちょうこう

することができました。 

■医療
いりょう

通訳
つうやく

を使
つか

ったことがないとのことでしたが、通訳
つうやく

の必要性
ひつようせい

や通訳
つうやく

が心がける
こころ      

べきことの洞察
どうさつ

の

鋭
するど

さに驚
おどろ

きました。 

■がんの厳しい
きび   

現状
げんじょう

を話
はな

していただき少し
すこ  

落
お

ちこみました。がんの患者
かんじゃ

さんに自分
じ ぶ ん

が医療
いりょう

通訳
つうやく

としてど

のように寄
よ

りそえるかを 考
かんが

えさせられました。 

■がん治療
ちりょう

の現場
げ ん ば

におられる医師
い し

の貴重
きちょう

な 話
はなし

が聞
き

けてよかったです。忙しい
いそが   

医療
いりょう

の現場
げ ん ば

に医療
いりょう

通訳
つうやく

が

協 力
きょうりょく

することで、外国人
がいこくじん

の患者
かんじゃ

さんの負担
ふ た ん

を軽減
けいげん

することができると 改
あらた

めて実感
じっかん

しました。 

■がんと診断
しんだん

された時
とき

、外国人
がいこくじん

の場合
ば あ い

は精神的
せいしんてき

な問題
もんだい

が一番
いちばん

大
おお

きいと思
おも

います。医療
いりょう

通訳
つうやく

として協 力
きょうりょく

し

て、正確
せいかく

な情報
じょうほう

を伝
つた

えて、コミュニケーションをとって、意思
い し

疎通
そ つ う

の重要性
じゅうようせい

を感
かん

じます。 

■とても率直
そっちょく

で質問
しつもん

に対
たい

してもていねいな回答
かいとう

をいただけ、厳しい
きび   

場面
ば め ん

での通訳
つうやく

の 心
こころ

がまえなど、す

べてが勉強
べんきょう

になり充実
じゅうじつ

した研修
けんしゅう

になりました。 

■特
とく

に最後
さ い ご

の、患者
かんじゃ

に感情
かんじょう

移入
いにゅう

しないコツとして「自分
じ ぶ ん

は自分
じ ぶ ん

のすべきことをしっかりやる」というこ

とに共感
きょうかん

を覚
おぼ

えました。 
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●第 2回コーディネーター研修
けんしゅう

                                                                                                                            

日時
に ち じ

：3月 11 日(金) 17：15～18：45 

会場
かいじょう

：かながわ県民
けんみん

活動
かつどう

サポートセンター 705 ミーティングルーム 

内容
ないよう

：コーディネート事例集
じれいしゅう

の作成
さくせい

 

参加者
さんかしゃ

：コーディネーター13 名、事務局
じむきょく

2 名 計
けい

15 名 
 

コーディネーター業務
ぎょうむ

の中
なか

では、病院
びょういん

からの受付
う け つ

けの際
さい

に「開始
か い し

時刻
じ こ く

はどのようにすればよいでしょ

うか」など、病院
びょういん

担当者
たんとうしゃ

から問合
といあわ

せを受
う

けることがしばしばあります。また、病院
びょういん

担当者
たんとうしゃ

から「（細
こま

か

いルールが）文章
ぶんしょう

になっているものがあると嬉
うれ

しい」という声
こえ

を聞
き

くこともしばしばあります。13 年に

わたるコーディネート経験
けいけん

の中
なか

から、特
とく

に、受付
う け つ

け業務
ぎょうむ

に関わる
かか   

事例
じ れ い

を集
あつ

めて対応
たいおう

マニュアルを作成
さくせい

す

ることになりました
     

。 

完成後
かんせいご

は病院
びょういん

窓口
まどぐち

担当者
たんとうしゃ

とも共有
きょうゆう

し、スムーズなコーディネートを目指したい
め ざ    

と思
おも

います。 

 

●第 2回一般
いっぱん

通訳
つうやく

協力者
きょうりょくしゃ

研修
けんしゅう

                                                   

日時
に ち じ

：3月 12 日(土) 10：00～12：30 

会場
かいじょう

：港湾
こうわん

労働者
ろうどうしゃ

福祉
ふ く し

センター（港町
みなとまち

診療所
しんりょうじょ

2階
かい

会議室
かいぎしつ

） 

内容
ないよう

：災害
さいがい

時
じ

の翻訳
ほんやく

活動
かつどう

について 

講師
こ う し

：NPO法人
ほうじん

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

マネージャー全国
ぜんこく

協議会
きょうぎかい

理事
り じ

 高橋
たかはし

伸
のぶ

行
ゆき

氏
し

 

参加者
さんかしゃ

：18 名 
 

災害
さいがい

時
じ

の情報
じょうほう

の伝達
でんたつ

について学
まな

びました。 被災地
ひ さ い ち

では必要
ひつよう

な情報
じょうほう

が刻々
こくこく

と変
か

わっていくため、大量
たいりょう

の

情報
じょうほう

の中
なか

から、いま必要
ひつよう

な情報
じょうほう

を選
えら

ぶこと、どのような方法
ほうほう

でそれを提供
ていきょう

するかを考
かんが

えることが大切
たいせつ

で

す。まず小
しょう

グループで、提示
て いじ

された多く
お お  

の情報
じょうほう

の中
なか

から、指定
し てい

された時間
じ かん

までに外国人
がいこくじん

被災者
ひさいしゃ

に伝える
つた   

べ

き情報
じょうほう

を選
えら

びました。その後
ご

、言語
げ んご

別
べつ

のグループに分
わ

かれ、それをわかりやすく翻訳
ほんやく

してみました
   

。 

 

 翻訳
ほんやく

するときは、日本語
に ほ ん ご

をそのまま外国語
がいこくご

に変
か

え

ても必要
ひつよう

なことが伝
つた

わりません。外国人
がいこくじん

にわかりや

すい内容
ないよう

に変
か

えるなど、翻訳
ほんやく

活動
かつどう

の前
まえ

にすべきこと

もたくさんあることを学
まな

びました。 

 

 

 

 

●外国人
がいこくじん

無料
むりょう

健康
けんこう

相談会
そうだんかい

                 

日時
に ち じ

：3月 20 日(日) 15:00～17:30 

会場
かいじょう

：カトリック末吉町
すえよしちょう

教会
きょうかい

（横浜市中区
よこはましなかく

） 

内容
ないよう

：胸部
きょうぶ

レントゲン、血圧
けつあつ

測定
そくてい

、尿
にょう

検査
け ん さ

、 

歯科
し か

検査
け ん さ

、身体
しんたい

計測
けいそく

、医師
い し

による問診
もんしん

、 

栄養
えいよう

指導
し ど う

、相談
そうだん

 

受診
じゅしん

人数
にんずう

：36 名（4カ国） 

派遣
は け ん

通訳
つうやく

：タガログ語
ご

 1 名 英語
え い ご

 1 名 

 
 

 
 

●外国人
がいこくじん

無料
むりょう

健康
けんこう

相談会
そうだんかい

               

日時
に ち じ

：3月 27 日(日) 13:00～16:00 

会場
かいじょう

：桜本
さくらもと

保育園
ほいくえん

（川崎市
かわさきし

川崎区
かわさきく

） 

内容
ないよう

：血圧
けつあつ

測定
そくてい

、尿
にょう

検査
け ん さ

、身体
しんたい

計測
けいそく

、 

歯科
し か

検査
け ん さ

、医師
い し

による問診
もんしん

、栄養
えいよう

指導
し ど う

 

派遣
は け ん

通訳
つうやく

：中国語
ちゅうごくご

 1 名 スペイン語
ご

 1 名 

 

 

 
情 報
じょうほう

選択
せんたく

の作業中
さぎょうちゅう

 ▶ 
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顧問
こ も ん

就任
しゅうにん

 

2015 年 11 月 25 日付で、前
ぜん

理事長
りじちょう

の鶴田
つ る た

光子
み つ こ

さん（聖
せい

テレジア病院
びょういん

ソーシャルワーカー）が、 

MIC かながわの顧問
こ も ん

になりました。 

 

事務
じ む

局長
きょくちょう

交代
こうたい

 

2016 年 4 月 1日付で、MIC かながわ事務
じ む

局 長
きょくちょう

が交代
こうたい

します。 

5年間
ねんかん

、事務
じ む

局 長
きょくちょう

として MIC かながわを支
ささ

えてきた森田
も り た

佐知子
さ ち こ

さんに代
か

わり、 

現常勤
げんじょうきん

スタッフの飯島
いいじま

佐智子
さ ち こ

さんが事務
じ む

局 長
きょくちょう

に就任
しゅうにん

します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

事務局
じ む き ょ く

新
しん

スタッフの紹介
しょうかい

 

3 月より非常勤
ひじょうきん

スタッフとして 働
はたら

いていた森内
もりうち

啓子
け い こ

さんが、 

4 月から常勤
じょうきん

スタッフになります。 

 

ご縁
えん

があり、この春
はる

から常勤
じょうきん

職員
しょくいん

として 働
はたら

くことになりました。

事務
じ む

局
きょく

ボランティアや一般
いっぱん

通訳
つうやく

として、お会
あ

いしたことがある方
かた

も

いらっしゃるかと思
おも

います。 

「あさが来
き

た」の舞台
ぶ た い

になった「気
き

は荒
あら

いけどやさしい」人
ひと

の多い
おお  

炭鉱
たんこう

町
まち

で育
そだ

ちました。加野
か の

炭鉱
たんこう

の跡地
あ と ち

に母校
ぼ こ う

があります。私
わたし

は「おっとりしているね」といわれますが、プロレスが好
す

きなのは、もしかした

らその血
ち

が騒
さわ

ぐからかもしれません。ちなみに好
す

きなレスラーは小橋
こ ば し

建
けん

太
た

選手
せんしゅ

です。 

みなさまどうぞよろしくお願
ねが

いいたします。 

 

●MIC かながわ 2016年度
ね ん ど

定期
て い き

総会
そうかい

       
 

日時
に ち じ

：6月 4日(土) 午後
ご ご

 

会場
かいじょう

：港湾
こうわん

労働者
ろうどうしゃ

福祉
ふ く し

センター 

（港町
みなとまち

診療所
しんりょうじょ

２階
かい

） 

 

 

 

 

4 月 1 日に事務
じ む

局 長
きょくちょう

を拝命
はいめい

いたしました。どうぞよろしくお願
ねが

いいたします。 

MIC かながわの事務局
じむきょく

スタッフになって 1年半
ねんはん

が過
す

ぎたばかりですが、MIC かながわの活動
かつどう

が会員
かいいん

を

はじめ関係者
かんけいしゃ

の皆
みな

さまの熱意
ね つ い

と善意
ぜ ん い

に支
ささ

えられていることを日々
ひ び

実感
じっかん

しております。 

今年
こ と し

は、MIC かながわ事務局
じむきょく

が移転
い て ん

し、業務
ぎょうむ

を拡充
かくじゅう

する節目
ふ し め

となります。言葉
こ と ば

の壁
かべ

を超
こ

えてさら

に住
す

みやすい地域
ち い き

社会
しゃかい

の実現
じつげん

に向
む

け、引続
ひきつづ

きご支援
し え ん

・ご協 力
きょうりょく

くださいますようお願
ねが

いいたします。 

 

かながわ医療
いりょう

通訳
つうやく

派遣
は け ん

システムの協定
きょうてい

病院
びょういん

が

増
ふ

えます。 

藤沢湘
ふじさわしょう

南台
なんだい

病院
びょういん

（藤沢市
ふじさわし

）  

座間
ざ ま

総合
そうごう

病院
びょういん

（座間市
ざ ま し

） 

病院
びょういん

の名称
めいしょう

が変
か

わります。 

神奈川
か な が わ

県立
けんりつ

汐見
し お み

台
だい

病院
びょういん

  

⇒ 康
こう

心会
しんかい

汐見
し お み

台
だい

病院
びょういん
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通訳
つうやく

活動中
かつどうちゅう

の差別
さ べ つ

発言
はつげん

事件
じ け ん

について 

 

2月上 旬
じょうじゅん

、かながわ医療
いりょう

通訳
つうやく

派遣
は け ん

システムのある協定
きょうてい

病院
びょういん

に通訳
つうやく

に行
い

っていた通訳
つうやく

スタッフの方
かた

から事務局
じむきょく

に報告
ほうこく

がありました。 

診察室
しんさつしつ

の外
そと

の椅子
い す

に座って
すわ   

、患者
かんじゃ

さんと順番
じゅんばん

を待ちながら
ま     

外国語
がいこくご

で話
はなし

をしていたと

きのことです。他
ほか

の患者
かんじゃ

さんから、たいへん嫌
いや

な言葉
こ と ば

を投
な

げつけられ、また不快
ふ か い

な扱
あつか

い

を受
う

けたということでした。 

いきなり一
いち

通院
つういん

患者
かんじゃ

の男性
だんせい

が、自分
じ ぶ ん

の杖
つえ

で通訳
つうやく

スタッフの股
また

をつつき、「何語
な に ご

でしゃ

べってる？ お前
まえ

らどこから来
き

た？」「どうしてここにいるんだ。」「帰
かえ

れ！この○○人
じん

た

ち。汚
きたな

いお前
まえ

らにやる薬
くすり

はない。帰
かえ

れ！」などの暴言
ぼうげん

を５分
ふん

ほど言い続
い  つ づ

けたそうです。 

この間
かん

、病院
びょういん

スタッフの助
たす

けもなく、やっと気
き

づいた看護師
か ん ご し

がその患者
かんじゃ

さんに注意
ちゅうい

を

して、離
はな

れた場所
ば し ょ

に連れて
つ   

行
い

ってくれたということでした。 

このような発言
はつげん

や行為
こ う い

は、相手
あ い て

の出身
しゅっしん

国
こく

を理由
り ゆ う

とした根拠
こんきょ

のない差別
さ べ つ

発言
はつげん

であり、

相手
あ い て

の心身
しんしん

を深
ふか

く傷
きず

つける行為
こ う い

です。今回
こんかい

通訳
つうやく

スタッフと患者
かんじゃ

さんが受けた
う   

恐怖
きょうふ

は大
おお

き

なものでした。発言者
はつげんしゃ

には指導
し ど う

が必要
ひつよう

だと思
おも

います。そして、このような発言
はつげん

を許す
ゆる  

社会的
しゃかいてき

状 況
じょうきょう

があること、また今回
こんかい

は周
まわ

りに医療
いりょう

スタッフがいたはずなのに、だれもそ

れに気
き

づかなかったこと、あるいは見て
み  

見
み

ぬふりをしたこと、すぐ近く
ちか  

に他
ほか

の患者
かんじゃ

さん

もたくさんいたのに、だれ一人
ひ と り

として助
たす

けてくれなかったこと（医療
いりょう

スタッフを呼
よ

びに行
い

くことさえしてもらえなかった）ことが、より大
おお

きな問題
もんだい

だと思
おも

います。 

このことについて、MIC かながわでは、病
びょう

院長
いんちょう

あてに事実
じ じ つ

確認
かくにん

と再発
さいはつ

防止
ぼ う し

の取
と

り組
く

みをしてほしい旨
むね

の意見書
いけんしょ

を提出
ていしゅつ

しました。 

病院
びょういん

では幹
かん

部会
ぶ か い

が開
ひら

かれ、後日
ご じ つ

、担当
たんとう

部長
ぶちょう

とソーシャルワーカーが MIC事務局
じむきょく

を訪
おとず

れ、松野
ま つ の

理事長
りじちょう

が院長名
いんちょうめい

の事実
じ じ つ

確認
かくにん

報告書
ほうこくしょ

と再発
さいはつ

防止
ぼ う し

策
さく

について述
の

べた文書
ぶんしょ

を受
う

け取
と

り

ました。MIC かながわは通訳
つうやく

スタッフに対
たい

し、この経過
け い か

を報告
ほうこく

しました。また、患者
かんじゃ

さ

んおよび通訳
つうやく

スタッフに対
たい

して、後日
ご じ つ

、病院
びょういん

の担当者
たんとうしゃ

から直接
ちょくせつ

お詫び
 わ  

の言葉
こ と ば

がありま

した
   

。 

今回
こんかい

、このような体験
たいけん

を通訳
つうやく

スタッフがきちんと報告
ほうこく

してくれたこと、そして病院側
びょういんがわ

も真摯
し ん し

に迅速
じんそく

な対応
たいおう

をし、再発
さいはつ

防止
ぼ う し

のために策
さく

を講
こう

じてくれたことに感謝
かんしゃ

します。そし

て、このようなことが二度
に ど

と起
お

こらない社会
しゃかい

になることを願
ねが

っています。 

（MIC かながわ事務局
じむきょく

） 
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MIC かながわは認定
にんてい

特定
とくてい

非営利
ひ え い り

活動
かつどう

法人
ほうじん

（認定
にんてい

NPO法人
ほうじん

）です。 

寄付
き ふ

は所得税
しょとくぜい

での寄付
き ふ

金
きん

控除
こうじょ

、

または税額
ぜいがく

控除
こうじょ

、いずれか有利
ゆ う り

な方
ほう

の適用
てきよう

を受
う

けることが

できます
    

。 

また、神奈川県
か な が わ け ん

にお住まい
 す   

の方
かた

は個人
こ じ ん

県民
けんみん

税
ぜい

の寄付
き ふ

金
きん

控除
こうじょ

の

適用
てきよう

も受
う

けることができます。 

 
言語
げ ん ご

別
べつ

自主
じ し ゅ

勉強会
べんきょうかい

情報
じょうほう

(報告
ほ う こ く

) 2016 年 1 月～3月開催分 

 

 

 

言語
げ ん ご

グループ 日
にち

 時
じ

  会
かい

 場
じょう

  内
ない

 容
よう

 

中 国
ちゅうごく

語
ご

 
2 月 6 日(土) 

13:30～16:00 

みなみ市民
し み ん

活動
かつどう

・ 

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

ラウンジ 

免疫
めんえき

について 

（膠
こう

原病
げんびょう

、アレルギー、自己
じ こ

免疫
めんえき

疾患
しっかん

） 

スペイン語
ご

 

1 月 16 日(土) 

13:30～15:00 

みなみ市民
し み ん

活動
かつどう

・ 

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

ラウンジ 
前立腺
ぜんりつせん

について・意見
い けん

交換
こうかん

 

3 月 19 日(土） 

13:30～15:00 

みなみ市民
し み ん

活動
かつどう

・ 

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

ラウンジ 
情報
じょうほう

・意見
い けん

交換
こうかん

、世話役
せ わ や く

改選
かいせん

、来年
らいねん

度会
ど かい

運営
うんえい

 

ポルトガル語
ご

 
2 月 6 日(土) 

13:00～16:00 鶴見
つ る み

国際
こくさい

交流
こうりゅう

ラウンジ 

外部
が いぶ

講師
こ うし

を招
まね

いてのロールプレイ演習
えんしゅう

 ①胸
むね

が

苦しくて
くる      

受診
じゅしん

 ②冠
かん

動脈
どうみゃく

バイパス手術
しゅじゅつ

 

講師
こ うし

：奥澤セヴェーラ 

韓国
かんこく

・朝 鮮
ちょうせん

語
ご

 
1 月 9 日(土) 

13:00～15:00 MIC かながわ事務所
じ む し ょ

 
難
むずか

しい医療用語
いりょうようご

・通訳
つうやく

時
じ

の困
こま

ったことや難
むずか

しい言い回し
い  ま わ  

についての経験談
けいけんだん

や解決
かいけつ

案
あん

 

タガログ語
ご

 
3 月 19 日(土) 

14:30～16:30 MIC かながわ事務所
じ む し ょ

 
女性
じょせい

のがんについての講義
こ う ぎ

 

講師
こ う し

：ブラフクリニック 明石
あ か し

恒
つね

浩
ひろ

医師
い し

 

タイ語
ご

 
3 月 26 日(土) 

13:30～16:00 MIC かながわ事務所
じ む し ょ

 がんに関
かん

する用語
よ う ご

・事例
じ れ い

検討
けんとう

 

英語
え い ご

 

1 月 31 日(日) 

13:00～16:30 

横浜市
よこはまし

西区
に し く

 

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

 
整形
せいけい

外科
げ か

 

3 月 26 日(土) 

13:00～17:00 

横浜市
よこはまし

西区
に し く

 

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

 

免疫
めんえき

とは、クローン病
びょう

、関節
かんせつ

リウマチ、 

ロールプレイ
     

 

 

 

 
2016年度

ね ん ど

会費
か い ひ

（2016年4月～2017年3月） 

納入
のうにゅう

のお願
ね が

い 

 

●新規
し ん き

会員
かいいん

・継続
けいぞく

会員
かいいん

の方
かた

 

正会員
せいかいいん

：6,000 円 

個人賛助会員
こ じ ん さ ん じ ょ か い い ん

：1 口  3,000 円 

団体賛助会員
だ ん た い さ ん じ ょ か い い ん

：1 口 10,000 円 

 

【会費
か い ひ

振込先
ふりこみさき

】 

みずほ銀行
ぎんこう

 横浜駅前
よこはまえきまえ

支店
し て ん

 

普通
ふ つ う

3819349 

口座
こ う ざ

名義
め い ぎ

：特定非営利活動法人多言語社会
と く て い ひ え い り か つ ど う ほ う じ ん た げ ん ご し ゃ か い

リソースかながわ 

 

ゆうちょ銀行
ぎんこう

  

口
こ う

座
ざ

：00270－2－55771 

口座
こ う ざ

名称
めいしょう

：MICかながわ 

事務局
じ む き ょ く

からのお知らせ
 し   

とお願
 ね が

い 
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MIC かながわ会員
かいいん

活動
かつどう

 手芸部
し ゅ げ い ぶ

だより 
 

MIC かながわ会員
かいいん

の皆
みな

さま 

桜
さくら

の季節
き せ つ

がめぐってきました。今年
こ と し

はどこでどんな 桜
さくら

をご覧
  らん

になりますか。 

さて、どうして MIC に手芸部
しゅげいぶ

があるの？と思
おも

っている方
かた

もいらっしゃるでしょう。今回
こんかい

はそんな疑問
ぎ も ん

に

お答え
 こ た  

する「MIC かながわ手芸部
しゅげいぶ

誕 生
たんじょう

ストーリー」をご紹 介
しょうかい

します。 

2013 年の春先
はるさき

のこと、後
のち

に手芸部
しゅげいぶ

発起人
ほっきにん

となる Sさんの 心
こころ

にある思い
おも  

が芽生
め ば

えました。MIC と言
い

えば

通訳
つうやく

現場
げ ん ば

や研 修
けんしゅう

のこと、そして予算
よ さ ん

のやりくりなど硬い
か た  

話
はなし

ばかり…。会員
かいいん

同士
ど う し

の集
あつ

まりは年
ねん

数回
すうかい

しか

なく、通訳
つうやく

スタッフは一人一人
ひ と り ひ と り

の活動
かつどう

なので顔
かお

を合
あ

わせることも少
すく

ない。何
なに

か立場
た ち ば

や言語
げ ん ご

の枠
わく

を越
こ

えて

交 流
こうりゅう

できることはないかしら…。そうだ！おしゃべりしながら手
て

を動かす
うご   

手芸
しゅげい

だったらいいかもしれな

い。でも MIC で「クラブ活動
かつどう

」ってできるの？ これが始
はじ

まりでした。手芸
しゅげい

好き
ず  

の会員
かいいん

二人
ふ た り

に声
こえ

をかけ

たのが 6月の総会
そうかい

、そして「MIC かながわ会員
かいいん

の親睦
しんぼく

活動
かつどう

」として理事会
り じ か い

の承 認
しょうにん

をいただき、7月に手芸部
しゅげいぶ

の誕 生
たんじょう

となりました。 

それからの活動
かつどう

は、月例
げつれい

活動会
かつどうかい

「手芸
しゅげい

カフェ」の開催
かいさい

、バザーやアートフェスティバルへの参加
さ ん か

、手芸
しゅげい

公開
こうかい

講座
こ う ざ

の開催
かいさい

、総会後
そうかいご

の懇親会
こんしんかい

への景品
けいひん

提 供
ていきょう

、そしてバザーなどの収 益
しゅうえき

金
きん

を MIC に寄付
き ふ

してきたこ

となど、これまでの手芸部
しゅげいぶ

だよりでご報告
  ほうこく

してきたとおりです。会員
かいいん

のご家族
  かぞく

の参加
さ ん か

もありましたし、

手芸
しゅげい

をするために会員
かいいん

になってくださった方
かた

もいました。バザーなどでは、MIC の活動
かつどう

の紹 介
しょうかい

も 行
おこな

って

きました。売り子
う  こ

さんとして参加
さ ん か

してくださった方
かた

や作品
さくひん

を買い求め
か  も と  

に来
き

てくださった方
かた

と楽しい
たの   

時間
じ か ん

を過
す

ごすことができましたし、手芸
しゅげい

作品
さくひん

のみでなく、クッキーやカップケーキを一緒
いっしょ

に作
つく

ったことも

楽しい
たの   

経験
けいけん

でした。 

次回
じ か い

の「手芸
しゅげい

カフェ」開催
かいさい

は 5月の予定
よ て い

です。詳 細
しょうさい

は追って
お   

お知
 し

らせいたしますので、ご一緒
いっしょ

に手作り
て づ く  

を楽
たの

しみませんか。先生
せんせい

になって教えて
おし   

くださる方
かた

、習
なら

いたい方
かた

、本格派
ほんかくは

も横
よこ

好き
ず  

派
は

も大歓迎
だいかんげい

です。バ

ザーなどへの単発
たんぱつ

参加
さ ん か

ももちろん歓迎
かんげい

です。 

それでは、気温
き お ん

の変化
へ ん か

と花粉
か ふ ん

に気
き

を付
つ

けて、どうぞお元気
げ ん き

にお過
 す

ごしください。手芸
しゅげい

カフェでお目
め

に

かかりま
    

しょう。                            
 

＜MIC かながわ手芸部
し ゅ げ い ぶ

＞ 

 

 

編 集
へんしゅう

後記
こ う き

 

 

◆春
はる

は待
ま

ち望
のぞ

むものでしょうが、花粉症
かふんしょう

の人
ひと

に

とってはかなり微妙
びみょう

です。今
いま

や国民
こくみん

の３割
わり

が

花粉症
かふんしょう

と言
い

われますが、子
こ

ども達
たち

の罹病率
りびょうりつ

はもっ

と高
たか

いとのこと。ということは老人
ろうじん

には少
すく

ない。

虫下
むしくだ

しなんて遠
とお

い 昔
むかし

の世界
せ か い

ですが、ここまで

除菌
じょきん

すると・・・日本人
にほんじん

のなんでもやりすぎると

ころ・・・何
なに

が良い
よ  

のか本当
ほんとう

に考
かんが

えてしまいま

す。（R
 

.M
 

） 
 
 

◆メディアやインターネット情報
じょうほう

には、〇〇を

予防
よ ぼ う

するには〇〇を食
た

べると良
よ

い、〇〇を飲
の

む

と良
よ

い、〇〇は〇〇に効
き

くなどという宣伝
せんでん

が

満載
まんさい

ですね。 

健康
けんこう

に良
よ

い、しかも簡単
かんたん

という誘い
さそ  

文句
も ん く

に弱
よわ

い 私
わたし

が足
あし

の血行
けっこう

をよくするために最近
さいきん

買
か

った

もの。フットスパ。「運動
うんどう

すればいいだけの 話
はなし

じゃないの？」という家族
か ぞ く

の声
こえ

を尻目
し り め

に、30分
ぷん

ほ

どの「ながら足湯
あ し ゆ

」を楽
たの

しんでいます。（
 

M
 

.N
 

） 
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～経費
け い ひ

節減
せ つ げ ん

にご協力
  き ょうりょく

のお願
  ね が

い～ 
 

今後
こ ん ご

、MICからのお知
 し

らせは E メールのみでか

まわないという方
かた

で、その旨
むね

まだご連絡
  れんらく

いただい

ていない方
かた

は、お手数
  てす う

ですが事務局
じむきょく

までご一報
  いっぽう

願
ねが

います。 

 

～書き損
か  そ ん

じハガキを寄付
き ふ

してください～ 
 

もし、ご家庭
 かてい

に書
か

き損
そん

じハガキや未使用
み し よ う

切手
き っ て

が

眠
ねむ

っていましたら、ご寄付
き ふ

をお願
  ねが

いします。

事務所
じ む し ょ

にお送
 お く

りいただくか、現任
げんにん

研修
けんしゅう

の際
さい

に

事務局
じむきょく

スタッフにお渡
わた

しください。事務局
じむきょく

での

業務
ぎょうむ

に利用
り よ う

させていただきます。ご協 力
きょうりょく

よろし

くお願
ねが

いします。 

 

 

 

 

事務局
じ む き ょ く

からのお知らせ
 し   

とお願
 ね が

い 

 

ＭＩＣ
み っ く

かながわ 

特定
とくてい

非営利
ひ え い り

活動
かつどう

法人
ほうじん

 

多言語
た げ ん ご

社会
しゃかい

リソースかながわ 

発行人
はっこうにん

 松野
ま つ の

勝
かつ

民
み

 

編集
へんしゅう

・発行
はっこう

 MIC かながわ事務局
じむきょく

 
 

〒221-0835  横浜市
よ こ は ま し

神奈川区
か な が わ く

鶴屋
つ る や

町
ちょう

    

                3-30-1 農機
の う き

会館
かいかん

503 
 

Tel : 045－314-3368    

Fax : 045－342-7918 

e-mail : mickanagawa@network.email.ne.jp 

URL : http://mickanagawa.web.fc2.com/ 

 

 

 

 

ことばで支
さ さ

える いのちとくらし 


