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特定
とくてい

非営利
ひ え い り

活動
かつどう

法人
ほうじん

多言語
た げ ん ご

社会
しゃかい

リソースかながわ 

2003年度
ね ん ど

事業
じぎょう

報告書
ほうこくしょ

 

 

１．組織
そ し き

運営
うんえい

 

（１）理事会
り じ か い

 

  理事会
り じ か い

を下記
か き

の日程
にってい

で開催
かいさい

し、運営
うんえい

方針
ほうしん

について検討
けんとう

した。 

2003年
ねん

4月
がつ

2日
にち

(水
すい

)､5月
がつ

12日
にち

(月
げつ

)､6月
がつ

23日
にち

（月）
 げ つ  

､7月
がつ

28日
にち

（月）
 げ つ  

､8月
がつ

25日
にち

（月）
 げ つ  

､9月
がつ

22日
にち

（月）
 げ つ  

､10月
がつ

8日
にち

(水
すい

)､11月
がつ

12

日
にち

(水
すい

)､12月
がつ

9日
にち

(火
か

)､2004年
ねん

1月
がつ

13日
にち

(火
か

)､2月
がつ

10日
にち

(火
か

)､3月
がつ

8日
にち

(火
か

) 

 

（２）総会
そうかい

 

日
にち

 時
じ

：2003年
ねん

4月
がつ

19日
にち

 

場
ば

 所
しょ

：産 業
さんぎょう

貿易
ぼうえき

センタービル９階
かい

917会
かい

議
ぎ

室
しつ

 

参加者
さんかしゃ

：81名
めい

 

総会
そうかい

に終了後
しゅうりょうご

にことばと医療
いりょう

の問題
もんだい

を広
ひろ

く考
かんが

えてもらう機会
き か い

として「医療
いりょう

通訳
つうやく

ネットワーク・フォーラム in か

ながわ」を開催
かいさい

した。（内容
ないよう

：立教大学宮島喬教授
りっきょうだいがくみやじまきょうじゅ

の講演
こうえん

と参加者
さんかしゃ

同士
ど う し

の交 流
こうりゅう

） 

 

２．事業
じぎょう

の成果
せ い か

 

 設立
せつりつ

２年
ねん

目
め

となり、はじめて、かながわボランタリー基金
き き ん

２１協 働
きょうどう

事業
じぎょう

負担金
ふたんきん

および横浜市
よこはまし

国際交流協会
こくさいこうりゅうきょうかい

からの

助成金
じょせいきん

を受
う

けて医療
いりょう

通訳
つうやく

の養成
ようせい

派遣
は け ん

を軸
じく

とした事業
じぎょう

を 行
おこな

うとともに、昨年度
さくねんど

から引
ひ

き続
つづ

き関係
かんけい

機関
き か ん

との連携
れんけい

の強化
きょうか

に向
む

けても取
と

り組
く

みを行
おこな

った。またテレビやラジオなどのマスコミを通
とお

して MIC かながわの医療
いりょう

通訳
つうやく

に関
かか

わる活動
かつどう

が紹 介
しょうかい

さ

れた。 

 

３．事業
じぎょう

の概要
がいよう

 

（１）医療
いりょう

通訳
つうやく

派遣
は け ん

システム構築
こうちく

事業
じぎょう

（かながわボランタリー活動
かつどう

推進
すいしん

基金
き き ん

２１協 働
きょうどう

事業
じぎょう

負担金
ふたんきん

助成
じょせい

事業
じぎょう

） 

１）医療
いりょう

通訳
つうやく

スタッフの派遣
は け ん

 

協 力
きょうりょく

病 院
びょういん

（６病 院
びょういん

）からの通訳
つうやく

派遣
は け ん

の依頼
い ら い

にもとづき、コーディネーターが登録
とうろく

医療
いりょう

通訳
つうやく

スタッフと連絡
れんらく

を取
と

り

派遣
は け ん

した。 
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言語
げ ん ご

別
べつ

実績
じっせき

 

言語
げ ん ご

       月
つき

 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 計
けい

 

中国語
ちゅうごくご

 9 15 10 11 2 4 5 6 8 7 4 6 87 

スペイン語
ご

 18 30 42 48 34 45 34 39 35 34 17 31 407 

ポルトガル語
ご

 2 7 6 6 7 10 9 12 9 18 13 18 117 

コリア語
ご

 3 1 1 2 2 0 0 0 5 1 0 1 16 

タガログ語
ご

 0 0 0 0 0 1 0 5 4 4 3 0 17 

英
えい

語
ご

 0 0 0 0 0 0 2 5 2 4 7 4 24 

タイ語
ご

 0 0 0 0 0 0 6 4 0 1 6 9 26 

合計
ごうけい

 32 53 59 67 45 60 56 71 63 69 50 69 694 

 

病 院
びょういん

別
べつ

実績
じっせき

   

病 院
びょういん

      月
つき

 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 計
けい

 

済生会
さいせいかい

神奈川県
か な が わ け ん

病 院
びょういん

 10 17 15 16 11 23 16 22 15 20 21 25 211 

横浜
よこはま

中 央
ちゅうおう

病 院
びょういん

 3 8 4 0 0 1 5 10 8 10 5 4 58 

東海
とうかい

大学
だいがく

病 院
びょういん

 5 5 20 17 9 18 10 13 12 6 6 12 133 

太田
お お た

総合
そうごう

病 院
びょういん

 9 8 4 15 6 5 8 18 16 10 3 10 112 

北里
きたざと

大学
だいがく

病 院
びょういん

 1 8 10 8 5 6 4 2 2 4 7 5 62 

海老名
え び な

総合
そうごう

病 院
びょういん

 4 7 6 11 14 7 13 6 10 19 8 13 118 

合計
ごうけい

 32 53 59 67 45 60 56 71 63 69 50 69 694 

 

２）コーディネート業務
ぎょうむ

 

かながわ県民
けんみん

センター２階
かい

「県民
けんみん

の声
こえ

・相談
そうだん

室
しつ

」の第
だい

３ブースにて７名
めい

のコーディネーターが当番制
とうばんせい

で月
げつ

〜金曜
きんよう

日
にち

、

9時
じ

〜12時
じ

／13時
じ

〜16時
じ

、コーディネート業務
ぎょうむ

に就
つ

いた。 

 

３）検討
けんとう

協議会
きょうぎかい

の設置
せ っ ち

・参加
さ ん か

 

平成
へいせい

14年
ねん

度
ど

の「医療
いりょう

通訳
つうやく

検討
けんとう

委員会
いいんかい

」の引継
ひ き つ

ぎ機関
き か ん

として「医療
いりょう

通訳
つうやく

派遣
は け ん

システム検討
けんとう

協議会
きょうぎかい

」（6月
がつ

30日
にち

（月）
 げ つ  

、

10月
がつ

17日
にち

（金）
 き ん  

、3月
がつ

22日
にち

（月）
 げ つ  

に開催
かいさい

）、および検討
けんとう

部会
ぶ か い

として行 政
ぎょうせい

部会
ぶ か い

および医療
いりょう

部会
ぶ か い

（7月
がつ

10日
にち

（木）、8月
がつ

5日
にち

（火
か

）、

9月
がつ

5日
にち

（金）
 き ん  

、10月
がつ

9日
にち

（木）、2月
がつ

10日
にち

（火
か

）に開催
かいさい

）を設置
せ っ ち

、協 力
きょうりょく

病 院
びょういん

の拡大
かくだい

や将 来
しょうらい

の費用
ひ よ う

負担
ふ た ん

等
など

について検討
けんとう

し

た。 

 

４）関係
かんけい

機関
き か ん

との連絡
れんらく

調 整
ちょうせい

 

協 働
きょうどう

の相手
あ い て

である県
けん

国際課
こくさいか

とほぼ月
つき

１回
かい

のペースで調 整
ちょうせい

会議
か い ぎ

をもった。また 協 力
きょうりょく

病 院
びょういん

の拡
かく

大
だい

にあたり、１０の

候補
こ う ほ

医療
いりょう

機関
き か ん

を県
けん

国際課
こくさいか

担当者
たんとうしゃ

とともに訪問
ほうもん

し説明
せつめい

してまわった。 
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（２）養成
ようせい

研 修
けんしゅう

事業
じぎょう

 

１）医療
いりょう

通訳
つうやく

スタッフの募集
ぼしゅう

 

県
けん

のたより８月
がつ

号
ごう

に公募
こ う ぼ

を公示
こ う じ

し、２５４名
めい

の応募
お う ぼ

があった。研 修
けんしゅう

会 場
かいじょう

や講師
こ う し

手配
て は い

の都合上
つごうじょう

、書類
しょるい

選考
せんこう

を 行
おこな

い、

８０名
めい

が通過
つ う か

した。今
こん

回
かい

の書類
しょるい

選考
せんこう

を通過
つ う か

しなかった方
ほう

に対
たい

しては平成
へいせい

１６年
ねん

度
ど

に研 修
けんしゅう

を行
おこな

う予定
よ て い

である。 

 

２）医療
いりょう

通訳
つうやく

スタッフの登録
とうろく

 

平成
へいせい

１５年
ねん

度
ど

から引
ひ

き続
つづ

いての登録
とうろく

者
しゃ

が３９名
めい

、今年度
こんねんど

の新規
し ん き

登録
とうろく

者が３９名
めい

、計
けい

７８名
めい

が登録
とうろく

した。 

 

３）医療
いりょう

通訳
つうやく

スタッフ初任者
しょにんしゃ

研 修
けんしゅう

 

書類
しょるい

選考
せんこう

を通過
つ う か

した８０名
めい

に対
たい

し、以下
い か

のとおり研 修
けんしゅう

を行
おこな

った。その結果
け っ か

、最 終
さいしゅう

選考
せんこう

を３９名
めい

が通過
つ う か

した。 

第
だい

１回
かい

 8月
がつ

23日
にち

（土）
ど

 ①医療
いりょう

通訳
つうやく

派遣
は け ん

システム構築
こうちく

事業
じぎょう

 概要
がいよう

の説明
せつめい

 

 ②講義
こ う ぎ

 医療
いりょう

知識
ち し き

の基礎
き そ

 

 ③講義
こ う ぎ

 医療
いりょう

通訳
つうやく

技術
ぎじゅつ

の基礎
き そ

 

第
だい

２回
かい

 8月
がつ

30日
にち

（土）
ど

 ①講義
こ う ぎ

 通訳
つうやく

としてのカウンセリングマインドのための心理学
しんりがく

基礎
き そ

知識
ち し き

 

 ②講義
こ う ぎ

 医療
いりょう

制
せい

度
ど

の基礎
き そ

知識
ち し き

 

 ③講義
こ う ぎ

 対
たい

人
じん

援助
えんじょ

スキル 

第
だい

３回
かい

 9月
がつ

 6日
にち

（土）
ど

 ①講義
こ う ぎ

 医療
いりょう

通訳
つうやく

実践
じっせん

入 門
にゅうもん

 

 ②講義
こ う ぎ

 医療
いりょう

通訳
つうやく

の現場
げ ん ば

から 

 ③演 習
えんしゅう

 医療
いりょう

通訳
つうやく

技術
ぎじゅつ

―実践
じっせん

１ 各
かく

言語
げ ん ご

別
べつ

ロールプレイ 

第
だい

４回
かい

 9月
がつ

13日
にち

（土）
ど

 ①講義
こ う ぎ

 過去
か こ

の事例
じ れ い

を学
まな

ぶ  

 ②演 習
えんしゅう

  医療
いりょう

通訳
つうやく

技術
ぎじゅつ

―実践
じっせん

２ 各
かく

言語
げ ん ご

別
べつ

ロールプレイ 

第
だい

５回
かい

 9月
がつ

30日
にち

（火
か

） オリエンテーション 

 

４）医療
いりょう

通訳
つうやく

スタッフ現任者
げんにんしゃ

研 修
けんしゅう

 

現任
げんにん

医療
いりょう

通訳
つうやく

スタッフの資質
し し つ

向 上
こうじょう

のため、課題
か だ い

検討
けんとう

、シミュレーションなどを 行
おこな

った。 

 第
だい

１回
かい

 8月
がつ

2日
にち

（土）
ど

 「医療
いりょう

通訳
つうやく

派遣
は け ん

事業
じぎょう

の 1年
ねん

を振
ふ

り返
かえ

って」 

 参加者
さんかしゃ

 17名
めい

 ①これまでの経過
け い か

とこれからの展望
てんぼう

 

  ②アンケート結果
け っ か

を基
もと

にした課題
か だ い

検討
けんとう

 

 第
だい

２回
かい

 3月
がつ

27日
にち

（土）
ど

 ①新
しん

病 院
びょういん

・コーディネーター紹 介
しょうかい

 

 参加者
さんかしゃ

：52名
めい

 ②シミュレーション 

 ③各
かく

言語
げ ん ご

別
べつ

グループ話
はな

し合
あ

い 
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５）コーディネーター研 修
けんしゅう

 

課題
か だ い

検討
けんとう

や、派遣
は け ん

コーディネートにおける感染症
かんせんしょう

への配慮
はいりょ

などについて研 修
けんしゅう

を行
おこな

った。 

 第
だい

１回
かい

 7月
がつ

26日
にち

（土）
ど

 ①医療
いりょう

通訳
つうやく

派遣
は け ん

1年
ねん

の活動
かつどう

を振
ふ

り返
かえ

って 北村
きたむら

眞佐子
ま さ こ

 

 参加者
さんかしゃ

 6名
めい

 ②コーディネーターの役割
やくわり

について（１年
ねん

間
かん

の活動
かつどう

を通
とお

して）鶴田
つ る た

光子
み つ こ

 

  ③事例
じ れ い

検討
けんとう

（相談
そうだん

票
ひょう

・事例
じ れ い

からフリーディスカッション） 

  ④リスク管理
か ん り

 感染症
かんせんしょう

一般
いっぱん

についての学 習
がくしゅう

 沢田
さ わ だ

貴志
た か し

 

  ⑤MSW と通訳
つうやく

の衝 突
しょうとつ

への介 入
かいにゅう

 

  ⑥通訳
つうやく

からの相談
そうだん

への対
たい

応
おう

 

  ⑦緊 急
きんきゅう

時
じ

への対
たい

応
おう

 

  ⑧望
のぞ

ましいコーディネーター像
ぞう

 

 第
だい

２回
かい

 3月
がつ

27日
にち

（土）
ど

 第
だい

２回
かい

現任
げんにん

医療
いりょう

通訳
つうやく

スタッフ研 修
けんしゅう

会
かい

と同
おな

じ 

 

６）研 修
けんしゅう

プログラムの開発
かいはつ

 

医療
いりょう

通訳
つうやく

研 修
けんしゅう

プログラム開発
かいはつ

検討
けんとう

委員会
いいんかい

を設置
せ っ ち

して 6月
がつ

23日
にち

（月）
 げ つ  

､7月
がつ

28日
にち

（月）
 げ つ  

､9月
がつ

13日
にち

（土）
ど

､11月
がつ

25日
にち

(火
か

)､12月
がつ

22日
にち

（月）
 げ つ  

､2月
がつ

2日
にち

（月）
 げ つ  

に開催
かいさい

、一定
いってい

の語
ご

学 力
がくりょく

はあるが医療
いりょう

通訳
つうやく

未経験
みけいけん

な人
ひと

を対
たい

象に、研 修
けんしゅう

プログラ

ムを開発
かいはつ

した。 

 

（３）多文化共生社
たぶんかきょうせいしゃ

会
かい

推進
すいしん

事業
じぎょう

 

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

を推進
すいしん

するためのより良
よ

い方向性
ほうこうせい

を目指
め ざ

し、さまざまな NGO、関係
かんけい

諸
しょ

団体
だんたい

によびかけ、外国籍
がいこくせき

県民
けんみん

の地域
ち い き

で生活
せいかつ

するうえでの様々
さまざま

な課題
か だ い

について議論
ぎ ろ ん

を進
すす

め、解決
かいけつ

方策
ほうさく

の提案
ていあん

を行
おこな

うとともに、参加者
さんかしゃ

や各
かく

団体
だんたい

等
とう

間
かん

のネットワ

ーク化
か

をはかった。 

準備
じゅんび

会
かい

 

1月
がつ

20日
にち

（火
か

）港湾労働者福祉センター 

1月
がつ

31日
にち

（土）
ど

神奈川県社会福祉会館 

多文化
た ぶ ん か

共生社
きょうせいしゃ

会
かい

リソース検討
けんとう

会
かい

 

2月
がつ

24日
にち

（火
か

）港湾労働者福祉センター 

3月
がつ

30日
にち

（火
か

）港湾労働者福祉センター 

 

１）医療
いりょう

通訳
つうやく

パンフレットの作成
さくせい

 

医療
いりょう

通訳
つうやく

についての医療
いりょう

機関
き か ん

等
とう

を啓発
けいはつ

する内容
ないよう

のパンフレットを作成
さくせい

したほか、医療
いりょう

通訳
つうやく

必携
ひっけい

テキスト（第
だい

１版
はん

）

を作成
さくせい

した。 

 

２）医療
いりょう

通訳
つうやく

セミナーの開催
かいさい

 

『多文化
た ぶ ん か

共生社
きょうせいしゃ

会
かい

をつくるために〜医療
いりょう

通訳
つうやく

派遣
は け ん

を通
とお

して見
み

えてきた課題
か だ い

と 私
わたし

たちにできることを 考
かんが

える〜』を

開催
かいさい

した。 

 １ 日
にち

 時
じ

   ２００４年
ねん

１月
がつ

３１日
にち

（土）
ど

 １４時
じ

～１６時
じ

３０分 

 ２ 会 場
かいじょう

     神奈川県
か な が わ け ん

社
しゃ

会
かい

福祉
ふ く し

会
かい

館
かん

 ４階
かい

第
だい

１／２研 修
けんしゅう

室
しつ
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 ３ 参加者
さんかしゃ

    １０１名
めい

 

 ４ 内容
ないよう

     パネルディスカッション《医療
いりょう

通訳
つうやく

実践
じっせん

事例
じ れ い

報告
ほうこく

》 

          〈コーディネーター〉 柏 崎
かしわざき

千佳子
ち か こ

（慶應
けいおう

義塾
ぎじゅく

大学
だいがく

助教授
じょきょうじゅ

） 

          〈課題
か だ い

提起
て い き

〉  松野勝民
ま つ の か つ み

（済生会
さいせいかい

神奈川県
か な が わ け ん

病 院
びょういん

MSW） 

          〈事例
じ れ い

報告
ほうこく

〉  阿部
あ べ

一郎
いちろう

（多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

センター） 

                  裵
ぺい

 安
あん

（すまいサポートセンター／コリア語
ご

通訳
つうやく

） 

                  鈴木
す ず き

クリスチーナ（いのちの電話／ポルトガル語
ご

通訳
つうやく

） 

                  津覇幸江
つ は さ ち え

（スペイン語
ご

通訳
つうやく

） 

  

（４）医療
いりょう

通訳
つうやく

派遣
は け ん

事業
じぎょう

（横浜市
よこはまし

国際交流協会
こくさいこうりゅうきょうかい

横浜
よこはま

国際
こくさい

交 流
こうりゅう

基金
き き ん

国際
こくさい

交 流
こうりゅう

・協 力
きょうりょく

活動
かつどう

助成
じょせい

事業
じぎょう

） 

横浜市
よこはまし

国際交流協会
こくさいこうりゅうきょうかい

の助成
じょせい

を受
う

けて、横浜市
よこはまし

内の医療
いりょう

機関
き か ん

へ医療
いりょう

通訳
つうやく

スタッフの養成
ようせい

・派遣
は け ん

および、病 院
びょういん

で医療
いりょう

通訳
つうやく

受
う

け入
い

れの要
かなめ

となる医療
いりょう

ソーシャルワーカーの研 修
けんしゅう

を 行
おこな

った。 

 

１）医療
いりょう

通訳
つうやく

スタッフの派遣
は け ん

 

医療
いりょう

機関
き か ん

に医療
いりょう

通訳
つうやく

受
う

け入
い

れにあたっての説明
せつめい

の上、同意を得てから、医療
いりょう

通訳
つうやく

スタッフの派遣
は け ん

を 行
おこな

った。

その結果
け っ か

、以下
い か

の医療
いりょう

機関
き か ん

が 協 力
きょうりょく

病 院
びょういん

となった。 

・ 県
けん

立衛生看護専門学校付属
りつえいせいかんごせんもんがっこうふぞく

病 院
びょういん

 

・ 県
けん

立
りつ

がんセンター 

・ 県
けん

立
りつ

こども医療
いりょう

センター 

・ 国際
こくさい

親善
しんぜん

総合
そうごう

病 院
びょういん

 

・ 国
こく

立
りつ

病 院
びょういん

横浜
よこはま

医療
いりょう

センター 

・ 昭和
しょうわ

大学
だいがく

藤が丘
ふじがおか

病 院
びょういん

 

・ 昭和
しょうわ

大学
だいがく

横浜市
よこはまし

北部
ほ く ぶ

病 院
びょういん

 

・ 済生会
さいせいかい

神奈川県
か な が わ け ん

病 院
びょういん

（県
けん

事業
じぎょう

対
たい

応
おう

以外
い が い

） 

・ 済生会
さいせいかい

横浜市
よこはまし

南部
な ん ぶ

病 院
びょういん

 

・ 済生会
さいせいかい

若草
わかくさ

病 院
びょういん

 

・ 聖
せい

マリアンナ医科
い か

大学
だいがく

横浜市
よこはまし

西部
せ い ぶ

病 院
びょういん

 

・ 東芝鶴見
とうしばつるみ

病 院
びょういん

  

・ 横浜市
よこはまし

東部
と う ぶ

地域
ち い き

療 育
りょういく

センター 

・ 港町診療所
みなとまちしんりょうじょ

 

・ 横浜市
よこはまし

立
りつ

港湾
こうわん

病 院
びょういん

 

・ 横浜市
よこはまし

立
りつ

市民
し み ん

病 院
びょういん

   

・ 横浜市
よこはまし

立
りつ

大学
だいがく

医学部
い が く ぶ

附属
ふ ぞ く

市民
し み ん

総合
そうごう

医療
いりょう

センター 

・ 横浜市
よこはまし

立
りつ

大学
だいがく

医学部
い が く ぶ

附属
ふ ぞ く

病 院
びょういん

 

・ 横浜
よこはま

新 緑
しんみどり

総合
そうごう

病 院
びょういん

 

・ 横浜
よこはま

南 共 済
みなみきょうさい

病 院
びょういん

 

・ 横浜
よこはま

労災
ろうさい

病 院
びょういん

 

 

 

言語
げ ん ご

別
べつ

実績
じっせき

 

言語      月
つき

 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 計
けい

 

中国語
ちゅうごくご

 0 0 1 3 1 0 2 3 1 0 9 7 27 

スペイン語
ご

 8 4 7 5 7 6 14 22 17 15 20 26 151 

ポルトガル語
ご

 0 0 1 0 2 0 0 0 2 3 1 3 12 

コリア語
ご

 4 4 4 4 4 4 6 9 4 4 4 4 55 

タガログ語
ご

 0 0 0 2 1 0 1 0 0 0 2 1 7 
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英
えい

語
ご

 2 4 5 2 0 1 5 0 3 0 3 4 29 

タイ語
ご

 0 1 3 6 6 6 1 0 0 0 0 0 23 

合計
ごうけい

 14 13 21 22 21 17 29 34 27 22 39 45 304 

病 院
びょういん

別
べつ

実績
じっせき

 

病院          月
つき

 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 計
けい

 

市大
し だ い

センター病 院
びょういん

 2 0 0 0 0 0 3 1 0 1 0 3 10 

済生会
さいせいかい

神奈川県
か な が わ け ん

病 院
びょういん

 2 5 2 8 5 4 5 0 0 1 0 0 32 

港町診療所
みなとまちしんりょうじょ

 9 8 9 9 7 8 9 8 7 8 10 9 101 

横浜市
よこはまし

立
りつ

港湾
こうわん

病 院
びょういん

 1 0 7 0 0 0 1 10 0 0 3 1 23 

国
こく

立
りつ

病 院
びょういん

横浜
よこはま

医療
いりょう

センター 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

昭和
しょうわ

大学
だいがく

藤ヶ丘
ふじがおか

病 院
びょういん

 0 0 1 0 1 0 0 1 5 2 1 0 11 

国際
こくさい

親善
しんぜん

総合
そうごう

病 院
びょういん

 0 0 1 2 1 0 0 0 0 0 8 7 19 

横浜市
よこはまし

立
りつ

大学
だいがく

医学附属
ふ ぞ く

病 院
びょういん

 0 0 0 0 0 1 2 3 2 1 2 0 11 

聖
せい

マリアンナ医療
いりょう

大学
だいがく

横浜
よこはま

西部
せ い ぶ

病 院
びょういん

 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

東芝鶴
とうしばつる

見
み

病 院
びょういん

 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2 

東部
と う ぶ

療 育
りょういく

相談
そうだん

センター 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 2 

横浜市
よこはまし

立
りつ

市民
し み ん

病 院
びょういん

 0 0 0 3 5 0 2 2 0 1 2 2 17 

横浜
よこはま

南 共 済
みなみきょうさい

病 院
びょういん

 0 0 0 0 1 1 2 1 3 3 3 3 17 

県
けん

立
りつ

こども医療
いりょう

センター 0 0 0 0 0 0 0 0 4 3 2 4 13 

済生会
さいせいかい

若草
わかくさ

病 院
びょういん

 0 0 0 0 0 0 4 1 1 1 1 4 12 

済生会
さいせいかい

南部
な ん ぶ

病 院
びょういん

 0 0 0 0 0 0 0 3 3 0 3 6 15 

横浜
よこはま

新 緑
しんみどり

総合
そうごう

病 院
びょういん

 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 1 1 5 

県
けん

立
りつ

がんセンター 0 0 0 0 0 0 1 3 0 0 1 0 5 

県
けん

立
りつ

衛生
えいせい

看護専門学校附属
ふ ぞ く

病 院
びょういん

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 3 5 

横浜
よこはま

労災
ろうさい

病 院
びょういん

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 

合計
ごうけい

 14 13 21 22 21 17 29 34 27 22 39 45 304 

 

２）医療
いりょう

通訳
つうやく

スタッフ養成
ようせい

研 修
けんしゅう

事業
じぎょう

 

第
だい

１回
かい

 日
にち

 時
じ

：2003年
ねん

12月
がつ

13日
にち

（土）
ど

14：00～16：30 

 場
ば

 所
しょ

： 神奈川県
か な が わ け ん

社
しゃ

会
かい

福祉
ふ く し

会
かい

館
かん

 4階
かい

第
だい

１・２研 修
けんしゅう

室
しつ

 

 参加者
さんかしゃ

： 13名
めい

 

 内 容
な い よ う

： ①医療
いりょう

通訳
つうやく

派遣
は け ん

事業
じぎょう

概要
がいよう

説明
せつめい

 

   ②医療
いりょう

通訳
つうやく

の現場
げ ん ば

から スペイン語
ご

医療
いりょう

通訳
つうやく

 （小島
こ じ ま

素子
も と こ

） 
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第
だい

２回
かい

 日
にち

 時
じ

： 2004年
ねん

 ３月
がつ

６日
にち

（土）
ど

 １３：３０～１６：３０ 

 場
ば

 所
しょ

： 港湾
こうわん

労働者
ろうどうしゃ

福祉
ふ く し

センター 港町診療所
みなとまちしんりょうじょ

２階
かい

会議
か い ぎ

室
しつ

 

 参加者
さんかしゃ

： 17名
めい

 

 内 容： ①横浜市
よこはまし

医療
いりょう

通訳
つうやく

派遣
は け ん

事業
じぎょう

の概要
がいよう

説明
せつめい

、事業
じぎょう

協 力
きょうりょく

へのお願
ねが

い（早川
はやかわ

寛
ひろし

） 

   ②通訳
つうやく

者
しゃ

の心得
こころえ

、基本
き ほ ん

的
てき

な心 構
こころがま

えについて（沢田貴志
さ わ だ た か し

） 

   ③言語
げ ん ご

別
べつ

研 修
けんしゅう

（現在
げんざい

活動
かつどう

中
ちゅう

の通訳
つうやく

を交
まじ

えて話
はな

し合
あ

い+ロールプレイ体験
たいけん

） 

   ④各
かく

言語
げ ん ご

講師
こ う し

 まとめ （沢田貴志
さ わ だ た か し

） 

 

３）MSW（メディカルソーシャルワーカー）研 修
けんしゅう

事業
じぎょう

  

第
だい

１回
かい

 日
にち

 時
じ

： 2003年
ねん

7月
がつ

19日
にち

（土）
ど

 

 場
ば

 所
しょ

： 港湾
こうわん

労働者
ろうどうしゃ

福祉
ふ く し

センター 港町診療所
みなとまちしんりょうじょ

２階
かい

会議
か い ぎ

室
しつ

 

 参加者
さんかしゃ

： 36名
めい

 

 内
ない

 容
よう

： ①外国籍
がいこくせき

住 民
じゅうみん

の現 状
げんじょう

と課題
か だ い

 医療
いりょう

とことばの問題
もんだい

 

    病 院
びょういん

の医療
いりょう

通訳
つうやく

受
う

け入れ体
たい

制
せい

～神奈川県
か な が わ け ん

における医療
いりょう

通訳
つうやく

派遣
は け ん

 

    済生会
さいせいかい

神奈川県
か な が わ け ん

病 院
びょういん

医療
いりょう

福祉
ふ く し

相談
そうだん

室
しつ

 （松野
ま つ の

勝巳
か つ み

） 

   ②外国人
がいこくじん

の行 政
ぎょうせい

的
てき

身分
み ぶ ん

の取
と

り扱
あつか

いについて・在 留
ざいりゅう

資格
し か く

など 

    （行
ぎょう

政書士
せいしょし

 長谷川祥子
は せ が わ さ ち こ

） 

   ③医療
いりょう

福祉
ふ く し

面
めん

での制
せい

度
ど

問題
もんだい

 ソーシャルワーカー（早川
はやかわ

寛
ひろし

） 

第
だい

２回
かい

 日
にち

 時
じ

： 2003年
ねん

11月
がつ

1日
にち

（土）
ど

14：00～16：30 

 場
ば

 所
しょ

： 港湾
こうわん

労働者
ろうどうしゃ

福祉
ふ く し

センター 港町診療所
みなとまちしんりょうじょ

２階
かい

会議
か い ぎ

室
しつ

 

 参加者
さんかしゃ

： 38名
めい

 

 内
ない

 容
よう

： ①外国籍
がいこくせき

住 民
じゅうみん

の現 状
げんじょう

と課題
か だ い

 医療
いりょう

とことばの問題
もんだい

 

    病 院
びょういん

の医療
いりょう

通訳
つうやく

受
う

け入れ体制
せい

～神奈川県
か な が わ け ん

における医療
いりょう

通訳
つうやく

派遣
は け ん

 

    済生会
さいせいかい

神奈川県
か な が わ け ん

病 院
びょういん

医療
いりょう

福祉
ふ く し

相談
そうだん

室
しつ

（松野勝民
ま つ の か つ み

） 

   ②外国人
がいこくじん

の行 政
ぎょうせい

的
てき

身分
み ぶ ん

の取
と

り扱
あつか

いについて・在 留
ざいりゅう

資格
し か く

など 

   （行
ぎょう

政書士
せいしょし

 長谷川祥子
は せ が わ さ ち こ

） 

   ③医療
いりょう

福祉
ふ く し

面
めん

での制
せい

度
ど

問題
もんだい

 ソーシャルワーカー（大川
おおかわ

昭博
あきひろ

） 

 

４）テキスト作成
さくせい

 

 医療
いりょう

通訳
つうやく

養成
ようせい

のためのテキストを作成した。 

 

（５）翻訳
ほんやく

事業
じぎょう

 

以下の機関・団体等からの依頼に基づき、翻訳を行った。 

１）財団
ざいだん

法人
ほうじん

日
に

本賃貸
ほんちんたい

住 宅
じゅうたく

管理協
かんりきょう

会
かい

（JPM）：住 宅
じゅうたく

ガイドライン資料
しりょう

（英
えい

語
ご

・スペイン語
ご

・ポルトガル語
ご

） 
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※入 居
にゅうきょ

申込書
もうしこみしょ

、重 要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明
せつめい

書
しょ

、賃貸
ちんたい

住 宅
じゅうたく

標 準
ひょうじゅん

契約書
けいやくしょ

、定期
て い き

賃貸
ちんたい

住 宅
じゅうたく

標 準
ひょうじゅん

契約書
けいやくしょ

、定期
て い き

賃貸
ちんたい

住 宅
じゅうたく

につい

ての説明
せつめい

 

２）港町診療所
みなとまちしんりょうじょ

：MF-MASH ニュース（英
えい

語
ご

・スペイン語
ご

） 

３）横浜市
よこはまし

衛生
えいせい

局：HIV・クラミジア検査案内等
とう

（タイ語
ご

） 

４）民団
たみだん

国際
こくさい

センター：外
がい

国
こく

人
じん

くらしのガイドブック（タイ語
ご

） 

５）開成町
かいせいちょう

：生活
せいかつ

情 報
じょうほう

（中国語
ちゅうごくご

・コリア語
ご

・ポルトガル語
ご

） 

６）十 条
じゅうじょう

通
とお

り医院
い い ん

：超音波
ちょうおんぱ

検査
け ん さ

・大 腸
だいちょう

X線
せん

検査
け ん さ

・胃カメラ
い か め ら

・胃バリウム
い ば り う む

透視
と う し

検査
け ん さ

（英
えい

語
ご

） 

 

（６）日
に

本
ほん

語
ご

を母
ぼ

語
ご

としない住 民
じゅうみん

のための健康
けんこう

相談
そうだん

会
かい

 

港町診療所
みなとまちしんりょうじょ

、神奈川県
か な が わ け ん

等
とう

の主催
しゅさい

による健康
けんこう

相談
そうだん

会
かい

に、通訳
つうやく

の派遣
は け ん

などの協 力
きょうりょく

を行
おこな

った。 

１）川崎
かわさき

・貝塚
かいづか

カトリック教
きょう

会
かい

5月
がつ

18日
にち

（日
にち

） 

２）大和
や ま と

カトリック教
きょう

会
かい

 9月
がつ

28日
にち

（日
にち

） 

３）中華街
ちゅうかがい

・横濱
よこはま

華僑
かきょう

キリスト 教
きょう

会
かい

 10月
がつ

19日
にち

（日
にち

） 

４）平塚保健
ひらつかほけん

福祉
ふ く し

事務所
じ む し ょ

 1月
がつ

18日
にち

（日
にち

） 

５）鶴見
つ る み

福祉
ふ く し

保健
ほ け ん

センター 1月
がつ

25日
にち

（日
にち

） 

 

（７）一般
いっぱん

通訳
つうやく

派遣
は け ん

事業
じぎょう

 

「かながわ一般
いっぱん

通訳
つうやく

支援
し え ん

事業
じぎょう

」を神奈川県
か な が わ け ん

国際課
こくさいか

から受託
じゅたく

、通訳
つうやく

協 力
きょうりょく

者
しゃ

の派遣
は け ん

コーディネートおよび研 修
けんしゅう

（3月
がつ

30日
にち

（火
か

））を 行
おこな

った。 

 

言語
げ ん ご

別
べつ

派遣
は け ん

実績
じっせき

 

言語
げ ん ご

      月
つき

 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 計
けい

 

中国語

チュウゴクゴ

      3                   3 

スペイン語

ゴ

   2       2 2 2 2 2   3 15 

ポルトガル語

ゴ

       1               1 2 

タガログ語

ゴ

 1                       1 

ベトナム語

ゴ

       1 2 2 1   2     1 9 

ラオス語

ゴ

                 2       2 

カンボｼﾞア語

ゴ

         1 3           1 5 
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合計

ゴウケイ

 1 2 3 2 3 7 3 2 6 2 0 6 37 

 

内容
ないよう

別
べつ

派遣
は け ん

実績
じっせき

 

内容
ないよう

      月
つき

 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 計
けい

 

女性

ジョセイ

相談

ソウダン

 1 2 3 0 1 1 0 0 0 0 0 0 8 

教

キョウ

育

イク

相談

ソウダン

 0 0 0 2 0 0 1 1 5 0 2 6 17 

児童

ジ ド ウ

相談

ソウダン

 0 0 0 0 2 2 0 0 1 0 0 0 5 

法律

ホウリツ

相談

ソウダン

 0 0 0 0 0 4 2 1 0 0 0 0 7 

（８）その他
た

 

１）情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

 

①ニュースレターの発行
はっこう

 

郵送
ゆうそう

や E mail で会
かい

員
いん

等
とう

にニュースレターを１２回
かい

発
はつ

行
こう

。 

②マスコミでの紹 介
しょうかい

 

医療
いりょう

通訳
つうやく

派遣
は け ん

に係る活動
かつどう

が以下
い か

のとおり紹 介
しょうかい

され、反 響
はんきょう

も大きかった
お お き か っ た

。 

・NHK首都圏
しゅとけん

ネットワーク
ね っ と わ ー く

 1 0
じゅう

月
がつ

7
７

日
にち

（火
か

）特 集
とくしゅう

：言葉
こ と ば

の壁
かべ

を越える
こ え る

 医療
いりょう

通訳
つうやく

 

・IPC ブラジルチャンネル 11
１１

月
がつ

5日
にち

（水
すい

） 

・TBS ラジオ「中村
なかむら

尚登
な お と

ニュースプラザ」人権
じんけん

トゥデイ 11月
がつ

22日
にち

（土）
ど

 

 

２）他
た

機関
き か ん

への協 力
きょうりょく

 

①群馬
ぐ ん ま

大学
だいがく

医学部
い が く ぶ

 医療
いりょう

倫理学
りんりがく

講座
こ う ざ

（服部
はっとり

健司
け ん じ

教
きょう

授
じゅ

）へ講師
こ う し

派遣
は け ん

 6月
がつ

26日
にち

（木） 

②神奈川県
か な が わ け ん

消 防
しょうぼう

学校
がっこう

救 急
きゅうきゅう

隊員
たいいん

教
きょう

育
いく

訓練
くんれん

事業
じぎょう

外
そと

国
こく

語
ご

講座
こ う ざ

へ講師
こ う し

派遣
は け ん

6月
がつ

30日
にち

(月
がつ

)、11月
がつ

20日
にち

（木）（英
えい

語
ご

・中国語
ちゅうごくご

・

スペイン語
ご

） 

③（財
ざい

）自治体
じ ち た い

国際
こくさい

化協
かきょう

会
かい

 専門
せんもん

通訳
つうやく

ボランティア研 修
けんしゅう

プログラム検討
けんとう

委員会
いいんかい

 4月
がつ

30日
にち

、7月
がつ

7日
にち

、 

④あーすフェスタ 5月
がつ

10日
にち

（土）
ど

11日
にち

（日
にち

） 

⑤横浜市
よこはまし

国際交流協会
こくさいこうりゅうきょうかい

「横浜
よこはま

・外国人無料
がいこくじんむりょう

相談
そうだん

会
かい

」への相談
そうだん

員
いん

派遣
は け ん

 7月
がつ

21日
にち

(日
にち

)、2月
がつ

15日
にち

（日
にち

）および外国人
がいこくじん

相談
そうだん

ネットワーク会議
か い ぎ

 6月
がつ

27日
にち

（金）
 き ん  

、1月
がつ

26日
にち

（月）
 げ つ  

 

⑥KDDI総研
そうけん

 遠隔
えんかく

医療
いりょう

通訳
つうやく

評価
ひょうか

会
かい

 10月
がつ

4日
にち

（土）
ど

 

⑦港北
こうほく

国際
こくさい

交 流
こうりゅう

ラウンジ MIC かながわ説明
せつめい

会
かい

 11月
がつ

7日
にち

（金）
 き ん  

 

⑧医療
いりょう

通訳
つうやく

研 究
けんきゅう

会
かい

（神戸
こ う べ

）「理想
り そ う

の外国人
がいこくじん

医療
いりょう

システムとは」〜医療
いりょう

通訳
つうやく

派遣
は け ん

制
せい

度
ど

の先進
せんしん

事例
じ れ い

と課題
か だ い

「MIC かなが

わの取り組み
と り く み

」講師
こ う し

派遣
は け ん

12
1 ２

月
がつ

13
1 ３

日
にち

（土）
ど
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⑨埼玉
さいたま

県
けん

国際交流協会
こくさいこうりゅうきょうかい

 医療
いりょう

通訳
つうやく

ボランティア研 修
けんしゅう

講座 講師
こ う し

派遣
は け ん

 2月
がつ

4日
にち

、2月
がつ

18日
にち

 

⑩茅ヶ崎市
ち が さ き し

国際
こくさい

理解
り か い

講座
こ う ざ

 講師
こ う し

派遣
は け ん

 2月
がつ

7日
にち

（土）
ど

 

⑪青葉
あ お ば

国際
こくさい

交 流
こうりゅう

ラウンジ「医療
いりょう

通訳
つうやく

システムとは？」講師
こ う し

派遣
は け ん

 2月
がつ

8日
にち

（日
にち

） 

⑫神奈川県
か な が わ け ん

福祉
ふ く し

部生活
ぶせいかつ

援護
え ん ご

課
か

 中
ちゅう

国
ごく

帰
き

国
こく

者自
し ゃ じ

立
りつ

アドバイザー会議
か い ぎ

 講師
こ う し

派遣
は け ん

 3月
がつ

9日
にち

（火
か

） 

 

３） 助成金
じょせいきん

等
とう

申請
しんせい

 

①かながわボランタリー活動
かつどう

推進
すいしん

基金
き き ん

21協 働
きょうどう

事業
じぎょう

負担金
ふたんきん

：平成
へいせい

16年
ねん

度
ど

対
たい

象
しょう

団体
だんたい

に（10,000,000 円）。 

②横浜市
よこはまし

国際
こくさい

交 流
こうりゅう

基金
き き ん

：平成
へいせい

16年
ねん

度
ど

助成
じょせい

決定
けってい

（480,000 円） 

③横浜市
よこはまし

市民
し み ん

活動
かつどう

推進
すいしん

助成金
じょせいきん

：平成
へいせい

16年
ねん

度
ど

助成
じょせい

決定
けってい

（273,000 円） 


